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SERVIZIO DI AUTOLETTURA DEL MISURATORE IDRICO |

L'’AMAP S.p.A., a decorrere dalle fatture del 2003, ha attivato AMAPTEL, il servizio telefonico
per la comunicazione della lettura del suo contatore.

Il servizio AMAPTEL resta attivo 24 ore su 24.

Se nei tre giorni che precedono la data del calcolo presunto per la prossima fattura, e nei due
giorni successivi, desidera comunicare la lettura del suo misuratore idrico, chiami il numero
verde 800 914 348.

Informazioni per la comunicazione della lettura del proprio misuratore idrico:

® Comporre il numero verde 800 914 348.

®  Attivare la funzione premendo il tasto 1.

® Seguendo le istruzioni vocali comporre il suo numero di contratto senza la lettera "C".

® Comporre le cifre rilevate dal suo misuratore idrico ed attendere I'accettazione della lettura.
® Nel caso in cui la lettura non venisse accettata dal sistema potra scegliere di parlare con
un

operatore richiamando il numero verde 800 915 333 e premendo il tasto 5.

| DOMICILIAZIONE BANCARIA |

Ricorrere alla domiciliazione bancaria significa eseguire comodamente i pagamenti delle fatture
senza recarsi in banca o alla posta ed assicura che i pagamenti vengano effettuati alla data
della scadenza senza la possibilita di incorrere nelle sanzioni previste per ritardato pagamento.

Inoltre, per chi attiva la domiciliazione bancaria, & prevista la restituzione dell'anticipo di
garanzia gia versato all'atto della stipula del contratto di somministrazione idrica.

Per attivare la domiciliazione bancaria & necessario consegnare alla propria banca il modulo
R.1.D. stampato in fattura.

Sara compito della banca provvedere alla attivazione della procedura di domiciliazione.

[ AVWWISO AGLI UTENTI CON QUATTRO O PIU’ UNITA IMMOBILIARIJ

A decorrere dal corrente anno, tutte le utenze con quattro o pit unita immobiliari, saranno
fatturate bimestralmente.

Per tali utenti, nel corso dell'anno, saranno pertanto emesse sei fatture anziché quattro.



