INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI  CLIENTI

Ai sensi della vigente normativa in materia di padne dei dati personali, con particolare rifemoeall’art. 13 del
Regolamento (UE) 2016/679 (di seguifeegolamentd), Amap S.p.A, con sede in Palermo, via Volturn@nnella
sua veste di titolare del trattamento (di segukmap” o “Titolare”), La informa che i Suoi dati personali, raccalti
fini dell'instaurazione e della gestione del Supparto contrattuale con Amap, saranno trattatipieho rispetto della
normativa applicabile, garantendo i diritti e ledita fondamentali che Le sono riconosciuti.

1. Origine e tipologia dei dati trattati

Il trattamento dei Suoi dati personali, da Lei tlamente forniti al momento della stipula del catity relativa

all'attivazione della fornitura o nel corso deléesizione dello stesso, é effettuato da parte dipAper erogarlLe i

servizi richiesti e per fornire eventualmente lisnza necessaria.

Tale trattamento pud avere ad oggetto, ad esermngatj anagrafici, il Suo indirizzo e-mail e indizo di residenza, i
dati di contatto Suoi e degli eventuali componelati Suo nucleo familiare, o di soggetti terzi da t@municati per

l'attivazione dei servizi, il suo numero di contorente, il codice identificativo del dispositiva ikgistrazione dei

consumi installato presso I'indirizzo della forméu

Al fine di erogare taluni servizi Amap potra tragalati sensibili e, a tal fine, chiedera il rilmsdi apposito consenso.
La Societa, tuttavia, si riserva il diritto di sgeke talune verifiche in merito ad eventuali e sttgpattivita fraudolente
o0 in caso di inadempimento agli obblighi contralitua tali ipotesi potranno essere trattati ancBeioi dati giudiziari.

2. Base giuridica e finalita del trattamento
| Suoi dati personali, cosi come sopra identificgdranno trattati per dare seguito a quanto cturitenente convenuto.
In particolare, Amap procedera al relativo trattatogper le seguenti finalita:
a) prestare i servizi richiesti e gestire i rappoaind propri utenti;
b) adempiere a prescrizioni dettate da normative natiigprimarie e secondarie;
c) far valere o difendere un diritto in sede giudid@aanche da parte di un terzo;
d) rispondere ad ogni Sua richiesta, anche relativéeraiassistenza da fornire in corso di contratto;
e) implementare ogni necessaria misura di sicurezeggvenire il rischio di distruzione, perdita, fdgione,
alterazione, furto, accesso indebito ed ogni altti@ita non autorizzata avente ad oggetto datqueali.
Lo svolgimento delle attivita appena descritte riohiede la previa acquisizione del Suo consenso.

3. Comunicazione e diffusione
La Societa non comunichera né diffondera i suoi platsonali a soggetti terzi ed estranei al ragpodntrattuale in
assenza di un adeguato presupposto giuridico.
Tuttavia, Amap potra comunicare i Suoi dati, semzeessita di acquisire il Suo previo consenso:
a) a quei soggetti cui tale comunicazione debba essfetiuata in adempimento di un obbligo stabilitalla
legge o da un regolamento, come I'Autorita di Regine per Energia Reti e Ambiente.
b) negli altri casi in cui cio sia richiesto dalla &g
c) qualora l'autorita di vigilanza competente, altteogita amministrative o la polizia giudiziaria dmsero farne
specifica richiesta.
Inoltre i suoi dati potranno essere trasmessi,ambito delle ordinarie attivita di Amap, a socieaoggetti terzi che
svolgono, per conto di quest'ultima, attivita quadistione delle comunicazioni alla clientela, ar@zione di dati e
documenti, sia in forma cartacea che elettroniedpogazioni contabili ed ogni altro servizio asdahile.
Tali soggetti tratteranno i Suoi dati personaligualita di responsabili del trattamento appositamermominati da
Amap.
Gli stessi dati, saranno trattati dai dipendentlad8ocieta che avranno ricevuto specifiche istrozin merito alle
modalita con le quali procedere al trattamento.

4. Trasferimento all’estero
| Suoi dati non saranno trasferiti al di fuori @de8pazio Economico Europeo.

AMAP S.p.A. Societa del Servizio Idrico Integrato - Sede sociale: via Volturno, 2 - 90138 Palermo
Tel. 091.279111 - Fax 091.279228 - www.amapspa.it - amapspa@legalmail.it
Capitale sociale: Euro 25.581.337,00 i.v. - Codice Fiscale e Partita IVA: 04797200823
Registro Imprese Palermo n. 53832/1999 - R.E.A. Palermo n. 217770




5. Modalita del trattamento e tempi di conservazione

| Suoi dati saranno raccolti e registrati in modoitb e secondo correttezza, per il perseguimeelie finalitd sopra
indicate e nel rispetto dei principi fondamentsdilsliti dalla normativa applicabile.

Il trattamento dei dati personali puo avveniresiediante strumenti manuali, che informatici e teléol ma sempre
sotto il presidio di misure tecniche e organizzaidonee a garantirne la sicurezza e la riservajesoprattutto al fine
di ridurre i rischi di distruzione o perdita, anchecidentale, dei dati, di accesso non autorizzatl, trattamento non
consentito o non conforme alle finalita della rdtao

| dati personali verranno trattati da Amap perau#t durata del rapporto contrattuale ed ancheesso@amente nei
limiti concessi dalla legge, per finalita amminggive e contabili, oltre che per far valere o tarteli diritti della Societa,
ove necessario.

6. Natura del conferimento e consenso al trattamento
Il conferimento dei Suoi dati ha natura obbligapressendo finalizzato all'esecuzione di obblighiivéinti da
disposizioni di legge o contrattuali.

7. 1 Suoi Diritti
Amap desidera informarLa che potra esercitare im agpmento i diritti che Le sono riconosciuti daléayge, tra cui
quello:

a) di accedere ai Suoi dati personali, ottenendo ewiaedelle finalita perseguite da parte di Amap jedel
categorie di dati coinvolti, dei destinatari a auli stessi possono essere comunicati, del periodo d
conservazione applicabile, dell’esistenza di preicgscisionali automatizzati;

b) di ottenere senza ritardo la rettifica dei datispeali inesatti che La riguardano;

c) diottenere, nei casi previsti, la cancellazioneSi®i dati;

d) direvocare il consenso o i consensi eventualmenestati;

e) diottenere la limitazione del trattamento o di oggp allo stesso, quando possibile;

f) dirichiedere la portabilitd dei dati che Lei harfito ad Amap, vale a dire di riceverli in un forimatrutturato,
di uso comune e leggibile da dispositivo automatizhe per trasmettere tali dati ad un altrodrml senza
alcun impedimento da parte di Amap stessa;

g) diproporre reclamo all’Autorita Garante per latemone dei Dati Personali.

Per esercitare tali diritti, bastera contattarBtiblare:
(i) via email, all'indirizzoinfo@amapspa.itPEC:amapspa@legalmail.it
(ii) inviando richiesta scritta all'indirizzo: Viglolturno, 2 — 90138 Palermo;

Qualsiasi richiesta inerente la protezione dei patsonali potra essere indirizzata al Responspbiléa protezione dei
dati di Amap (DPO) al seguente indirizzo e-mdiio@amapspa.it

Il Titolare del trattamento
AMAP S.p.A.
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