
 

 

 

  

 
GUIDA ALLA PRENOTAZIONE DELL’APPUNTAMENTO 

 
La prenotazione di un appuntamento deve essere effettuata esclusivamente tramite l’applicazione 
di Solari Q. 

 

 
 

 
L’applicazione è disponibile ai seguenti link: 
 
Sistemi IOS: Clicca qui per scaricare l'App da App Store 
 
Sistemi Android:  Clicca qui per scaricare l'App da Google Play 
 
 

1 – Aprire applicazione e selezionare AMAP S.p.a. 
 

 
 
 
 

 

https://apps.apple.com/it/app/solariq/id1106832265
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.solari.solariq&hl=it


 

 

2 – Selezionare il servizio interessato 
 

Turno A = Contratti – Volture – Preventivi nuovi allacci idrici e /o fognari – Rateizzazioni – Reclami – 
Variazioni indirizzi e dati anagrafici – Disdette – Informazioni   

 
Turno B = Estratto Conto – Duplicato Bollette – Pagamenti   

 

 
 

3 – Selezionare la voce in basso PRENOTA SERVIZIO 
 
 

 



 

 

4 – Inserire i dati OBBLIGATORI (Nome – Cognome – Numero di Telefono),  scegliere data e fascia 
oraria e selezionare il pulsante in basso PRENOTA SERVIZIO 

 

 
 

 



 

 

5 – Il sistema genererà un ticket di prenotazione come quello riportato di seguito 
 

 
 

INFORMAZIONI UTILI 
 

- E’ possibile prenotare un solo ticket giornaliero per ogni dispositivo; 
- La disponibilità dell’agenda si estende per i 15 giorni successivi dalla data odierna;  
- La durata di uno slot di prenotazione è di 30’ minuti; 
- Le operazioni si concluderanno alle ore 17:00 anche in presenza di pubblico in sala; 

 
 

 
 


