Deliberazione delPAmministratore Unico
n. o
delrd§/96/.2019

Oggetto: Trattamento retributivo vatabile incentivante telativo al’anno 2019 di cui all’art. 12 del
CCNL Dirigenti delle Imprese di Pubblica Utlita aderenti alle associazioni della
Confservizi

I1 Direttore Generale, di concerto con il dirigente Affari Generale che pure sottoscrive la
presente, per Pesame delP’argomento in oggetto rende la seguente proposta di delibera:

11 vigente Contratto di Lavoro dei Dirigenti Aziende dei Setvizi Pubblici Locali all’art. 12 del
CCNL del 22 dicembre 2009, nel testo coordinato con il CCNL sottoscritto in data 9 febbraio 2012 e
successivi accordi di rinnovo, prevede I'applicazione di sistemi retributivi incentivanti cui correlare
Perogazione di una retribuzione variabile, ancorata al raggiungimento di specifici obiettivi e cio al fine
di introdurre nelle aziende dei pubblici setvizi locali modelli retributivi rispondenti alle caratteristiche
richieste alla figura del dirigente ed alle sfide proprie di questo particolare comparto.

Il richiamato contratto di lavoro prevede che gli obiettivi da assegnare ai dirigenti devono essere
basati su indicatori oggettivamente misurabili e possono essere quantitativi e qualitativi con riferimento
alle performance generale dell’azienda (OBIETTIVI GENERALI) o essere collegati ai nisultati
dell’area di attivita cui sovrintende ciascun dirigente (OBIETTIVI SPECIFICI).

I1 contratto prevede altresi che la definizione degli obiettivi debba essere misurata in termini di
risultati raggiunti nell’anno di riferimento ed essere formalizzata, anno per anno, entro il mese di
tebbraio dell’anno di riferimento.

Per il corrente anno 2019 la formalizzazione avviene con l'atto deliberativo che si propone in
ragione delle notorie vicissitudini cotrelate alla nivisitazione dell’assetto organizzativo e, tuttavia,
proponendo obiettivi gia predeterminati ad inizio dell’anno con le deliberazioni appresso indicate e gia
oggetto di costante riferimento da parte del management aziendale ai fini del raggiungimento degli
obiettivi previsti dal quadro regolatorio in materia di Setvizio Idrico Integrato.

In particolare ed in coerenza con I'impianto del premio del personale dipendente, si ritiene di
correlare una parte del trattamento retributivo variabile incentivante pari al 50% del totale, ad
OBIETTIVI GENERALI, (quantitativi di tipo macroeconomico e finanziario) che vengono a
rappresentare ’andamento gestionale da improntare alla ricetca della qualita ed efficienza dei servizi.

A tal riguardo e per la loro idoneita ad evidenziare lo stato di efficienza della societa si ritiene di
proporre i seguenti due obiettivi e relativi indicatoti: il ptimo dei quali & gia previsto nel “Programma di
valutagione del rischio di crisi azjendale” (redatto ai sensi dell’art. 6, comma 2, del D. Lgs. 19/8/2016 n.175 e
s.m.i.) approvato dall’Amministratore Unico con deliberazione n. 19 del 26 febbraio 2019.
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OBIETTIVI GENERALI

EBIT + Ammortamenti e svalutaziont + Altri valore positivo consecutivo per
Accantonamenti Pesercizio corrente

1) EBITDA

>= Euro 77.000 (valore medio riferito
2) VALORE AGGIUNTO PER
) D?II;ENDENTE = Valore aggiunto/ N. Dipendent: all’annualit 2017 e al valore medio

estremo inferiore del quinquennio
precedente

Per altro verso, sempre in linea con il citato CCNL di categoria ove, come si ¢ detto, &
riaffermata I'esigenza di attivare sistemi retributivi incentivanti collegati al raggiungimento di obiettivi
propri dell’area di attivita che sovrintende ciascun dirigente, si ritiene di proporre i seguenti
OBIETTIVI SPECIFICI al cui conseguimento cortelare la restante parte del 50% del trattamento
retributivo variabile incentivante da poter riconoscetre 2i dirigenti societati.

Detti obiettivi e relativo misuratore vengono qui di seguito proposti desumendoli in gran parte da
quelli individuati nel “Programma Obiettivo Investimenti Pianificati e conseguimento delle condizioni
fissate nel nuovo quadto regolatorio ARERA” (PO/LIO), approvato con deliberazione
del’ Ammuinistratore Unico n.12 del 07 febbraio 2019.

OBIETTIVI SPECIFICI

SERVIZIO TECN
Dirigente Responsabile Ing. Puleri

FINALITA’®
OBIETTIVO N INDICATORE
SPECIFICO/GESTIONALE ARERA/P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI

1) Formale presa in carico, di concerto

con i servigi gestors, delle infrastrutture s Aquisizione verbali di presa

. . } . . Rimozione ctticita conoscenza . .. L )

del STI nei Comuni mediante verbali in . In carica impianti det 33
. infrastrutture (LIO 1 e 2/19) : o

contradditorio, con peso ponderale del Comuni > 50%

15%.

2) Predisposizione atti gara per rilievo,

digitalizzazzione ed implemetazione del . o i . L
Rimozione criticita conoscenza Predisposizioneatti di gara

ST o conseguente  ingegnerizzazione infrastrutture (LIO 1 e 2/19) per affidamento servizio

infrastrutture del S1I, con peso ponderale
del 10%.

3)Predisposizione  atti di gara  per
affidamento dei servii di ingegneria,

Jfinalizzati all’attivagione dei n. 42 Rimozione ctiticith conoscenza ]E?/Z afﬁf:;g;gzziuale
progersi  AMAP ntervents a infrastrutture (LIO 1 e 2/19) Servizio>50%

Jinanziamento BEL con peso ponderale
del 15%.
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4) Predisposizione e inoltro delle istanze
per concession: idriche delle fonti gia
oggetto di ricognizione in Comuni con
approvvigionamento carente o garantito
da fterzi fornitori acqua ingrosso, con

Razionalizzazione Costi

Fonti utilizzabili oggetto
della ricognizione di cui alla
telazione del Servizio
TECN/RGP n. 6471 del
22.11.2018 e n.2408 del

peso ponderale del 10%; 3.05.2019>50%
SERVIZIO APDI
Responsabile ad interim
FINALITA’
OBIETTIVO Standars INDICATORE
SPECIFICO/ GESTIONALE ARERA/P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI
1 )Imta//af{z'one e/o  sostituzione Installazione e/o sostituzione
wmiisuratori  nei  Sserbator ge.ftzl‘z ed e . Lo . misuratori presso serbatot
attivazione del relativo telecontrollo, con Affidabilita dei dati di misura gestiti >80% in ambito Palermo
peso ponderale del 10%. e >50% in ambito estraurbano.
2)Messa i o dells fonti i ogeelt Messa in rete > 60% delle fonti
essa in esercizio delle fonti gid oggetto . .
N 40 Razionalizzazione e utilizzabili oggetto della

di ricogniione ¢ rinvenute in Comuni
approvvigionati da leryi fornitori acqua
ingrosso, con peso ponderale del 5%;

ottimizzazione gestione risorse

idriche

ricognizione di cui alla relazione
del Setvizio TEC n. 6471 del
22.11.2018

3)Nuovo collegamento di alimentasione
dei della  fascia

occidentale attraverso

costiera
Ladduttore
Pedemontana, con peso ponderale del 5%;

Comuni

Razionalizzazione e
ottimizzazione gestione tisorse

idriche

Messa in opera e collaudo

4)Completamento posa contatori utenze
canale di Scillato ¢ posa c. 6000 utente a
Jorfet nel Comune di Partino, con peso
ponderale del 10%

5) Recupero morosita  utense  attive

realtive a fatture emesse al 31/12/2018,
con peso ponderale del 10%

Razionalizzazione e
ottimizzazione gestione risorse
idriche ed ottimizzazione della
misura e fatturazione

Raggiungimento Standard
sistema regoaltorio ARERA

>70% contatot Scillato e
>40% contatoti Partinico

Recupero > 60 % sul totale

della morosita prese attive al 31
dicembre 2018

OBIETTIVO
SPECIFICO/GESTIONALE

SERVIZIO FOAM
Responsabile ad interim

FINALITA’

Standars
ARERA/ P.O-LIO /ASSEMBLEA SOCI

INDICATORE

1) Collettamento reflui Bolognetta e
Marineo agli impianti di depurazione,
con peso del 20%

Raggiungimento
sistema fognario(LIO 11/19)

Standard

Messa in opera e collaudo
dell'intervento

2)Piano degli intervent; di rinnovo e
messa  in  sicurexxa  ipianti
sollevamenti fognari Comuni Provincia
con peso del 10 %

Miglioramento
Generali Fognatura (LIO 11/19)

Standard

Censimento ed attuazione >
20% delle misure individuate nel
Piano

)
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3)Piano interventi per la mitigazione
del rischio fuori uscita acque reflue
nelle aree
Fondo Verde, con peso del 10%

Miglioramento

Standard Attuazione > del 50% delle
adiacenti [impianto di  Generali Fognatura (LIO 11/19) misure individuate

4)Verifiche utenge SORI fenute al
pagamento della quote di Tariffa di

Miglioramento Standard
Generali Fognatura (LIO 11/19)

> 80% richieste esonero

Jognatura e depuragione, con peso del presentate
10%
SERVIZIO AMDE
Responsabile ad interim
OBIETTIVO FINALITA’
SPECIFICO/GESTIONALE e INDICATORE

ARERA/ P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI

1) Interventi per il controllo ¢ misura
portate ed abbattimento BOD in
ingresso al processo biologico, con peso
del 10%

Conseguimento standard
Deputrazione (LIO 12e 13/19)

Definizione Piano Intervent ed
attuazione delle misute > 70%

2) Piano interventi per la mitigazione
del rischio fuori uscita acque reflue
nelle aree  adiacenti [impianto di
Fondo Verde, con peso del 20%

Miglioramento Standard
Generali Fognatura (LIO 11/19)

Definizione e attuazione > 50%
delle misure individuate

3) Acquisizione stazione mobile di
disidratagione meccanica fanghi, con

peso del 20%

Miglioramento Standard
Generali Fognatura (LIO 11/19)

Messa in esercizio

SERVIZIO AFGE
Dirigente Responsabile Dott.ssa Stefania Orlando
BIETTI FINALITA’
SPECIFICO/GESTIONALE o INDICATORE
ARERA/ P.O-LIO /ASSEMBLEA SOCI
1) Dematerializzazione  gestione Riduzione tempi di lavoro e Attivazione Gestione

proocedure aperte e ristrette, con peso de/ costl direttl ed indiretti Informatica Procedure
10%
2) Attiivazione di un Ssistema di . . . -
) ey wwa Monitoraggio  budget costo Elaborazione Reportistica
monitoraggio costo del personale, con ersonale Mensile
peso del 10% P
3) Predisposizione atti gara Progetto
Rilzevo, digitalizzazione ed .
implementazions SIT Mghoramento conoscenza Egpletamento Gara
. L E infrastrutture
INGegneriIaIone ref gestite, con peso
del 10%
4)Declassamento materiali obsoletr, , Riduzione valore economico
0 . Declassamento
con peso del 10% magazzino
5)  Monitoraggio  costante  tempi Monitoraggio tempistiche Invio comunicazione trimestrale

scadenza contratti appalto forniture e
servigi, con peso del 10%

contratti appalti

scadenza contratti

)
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SERVIZIO COMM

Dirigente Responsabile Dott. Michele Carabillo

OBIETTIVO
SPECIFICO/GESTIONALE

FINALITA’

Standars
ARERA/ P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI

INDICATORE

1)Attivita di recupero morosita utenge

Avvio azioni recupero > 50% su

cessate per morositd (elenco Servizio Ragglungimento Standard s . .
APID), al 31 dicembre 2018, con sistema regolatorio ARERA t<')ta1'e el et B
riferimento
peso del 10%
2)Aggornamento bambe' da'tz ¢ Inserimento su SW gestionale
anagrafica utenga, con inserimento . le  utenze  risultanti
codici fiscali/ partita IV.A ai fini S erovviste ad 31/12/2018
dell'emissione delle bollette in formato Affidabilita dati utenza (&rcolare Aocenzia Entrate prot
elettronico  (per contratti  stipulati 52715,/20 18)g nella mfsurz;
successivamente all’ 1.1.2015) con . K
minima dell’ 80%
peso del 10%
3)Aggiornamento  contrattuale  da
utenze “A forfait” a “A consmo” Aggiornamento di almeno 80%
nel territorio del Comune di Partinico Ig?gho:imento A Star(lidard dei contatori (da A forfait 2 A
¢ lungo Canale d&i Scillato, sulla base "2 cquedotto consumo) sulla base delle
) . Disponibilita e affidabilita dati di . o
delle  installazioni  effettnate  dal mistra dei volumi mstallazioni  effettuate  dal
Servizio APDI

Servizio APDI, con peso ponderale
del 10%

4) Evasione reclami ntenza su Portale

Raggiungimento Standard sistema

-100% all’evasione del 90% dei
reclami ticevuti;
-80% all’evasione del 80%; dei

Arera. con peso del 10% regolatorio ARERA reclami ricevuty;
-70% premio all’evasione del
70% dei reclami ricevuti;

5)Rispetto tempi lettura contatori, con  Raggiungimento Standard Letture > 80% rispetto allo

peso del 10% sistema regolatorio ARERA standard stabilito con
deliberazione ARERA

SERVIZIO AMFI
Dirigente Responsabile Rag. Gaetano Melucci
OBIETTIVO FINALITA’
SPECIFICO/GESTIONALE . INDICATORE

ARERA/ P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI

1)Pagamenti fornitori entro i termini
contrattuali, con peso del 10%

Rispetto standard

Assenza di D.I. non opponibili
nell’annno di riferimento

— o T - Bianci
Z)De_’ﬁi?zzzom H#OVO Iazolamzo di Rispetto standard Approvajlzmne del anclo
regolazione, con peso del 10% Regolazione
3)Imputazione ai clienti degli incassi Raggiungimento > 90%
non riconciliati al 31 marge 2019, Eliminazione disallineamenti riconciliazione dei pagamenti
con peso del 15% non agganciati ad utenza

L . Raggiungimento emissione >
%) Emz.c_.rzofze_ ek sre per Miglioramento flussi 80% delle prestazioni conto terzi
prestagioni diverse conto tersz, con peso - s

amministrativi

del 15%




STRUTTURA AGSO / DIREZIONE GENERALE
Dirigente Responsabile Avv. Giuseppe Ragonese

OBIETTIVO
SPECIFICO/GESTIONALE

FINALITA’

Standars
ARERA/ P.O-LIO./ASSEMBLEA SOCI

INDICATORE

Finangiamento BEIL con peso del
30% :

Realizzazione Investimenti Attivazione finanziamento

Conseguimento,  con  compiti  di
coordinamento, di almeno il 50% degli
obiettivi specifici assegnati per l'anno

Raggiungimento standard qualita >50% obiettivi dei Servizi

2019  ai Servizi, con peso ponderale
del 20%.

Per le ipotesi di cumuli di funzioni ficoperti, nel periodo di riferimento, nei diversi servizi o
posizioni dirigenziali, sara riconosciuta la retribuzione variabile incentivante per il servizio per il quale si
¢ raggiunta la piu elevata percentuale di obiettivi prefissati ed una retribuzione aggiuntiva in misura pari
a quella risultante dall’avvenuto conseguimento degli obiettivi specifici dell’altro Servizio svolto ad
interim ‘ .
L’obiettivo specifico si riterra comunque raggiunto ove sia conseguito il risultato di almeno i 3/5 degli
indicatori previsti.

La retribuzione variabile incentivante, salva P'integrazione per cumulo di funzioni di cui sopra,
non potra superare Pimporto massimo stabilito per ciascun dirigente responsabile del Setvizio e cioé
Euro 15.900,00 lordi di cui Euro 7.950,00 correlati agli obiettivi generali ed Euro 7.950,00 cotrelati agli
obiettivi specifici; Per il: Direttore Generale la retribuzione variabile incentivante & stabilita in €.
20.130,00 lordi, di cui Euro 10.065,00 correlati agli obiettivi specifici.

L’efogazione della Retribuzione incentivante, nei tempi contrattualmente previsti, avverra previa
presentazione da parte del Direttore all’Organo di Amministrazione di apposita ptoposta di delibera
attestante il raggiungimento degli obiettivi come soptra prefissi.

La spesa derivante dal presente provvedimento viene quantificata (ipotizzando che siano
conseguiti tutti gli obiettivi previsti e ipotizzando che tutti i posti siano in atto coperti da ditigenti non
ad interim) in un importo complessivo stimato al massimo in €. 147.330,00 oltre oneri previdenziali.

La presente proposta é stata condivisa dai dirigenti societari come da proposta sottoscritta dai
singoli dirigent. '

Alla luce di quanto sopra, si propone delibera in tal senso.

I1 Diret nerale

La spesa presunta derivante dalla presente proposta di delibera pari a circg €.€. 147.330,00 oltre
onert previdenziali oltre oneri previdenziali & prevista tra 1 costi del personale del budget di previsione
2019.

Il Dirigente Responsabfle del Servizio AMFI

L’Amministratore Unico

- Suproposta del Direttore Generale;
- Vista la relazione e condivisa la superiote proposta del Direttore Generale.

DELIBERA

Approvare per 'anno 2019 il sistema di trattamento retributivo variabile incentivante di cui all’art.
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12 del CCNL Dirigenti delle imprese aderenti alle associazioni della Confservizi del 22 febbraio 2012 e
da attuarsi in applicazione degli obiettivi qualitativi generali e specifici nella parte motiva tiportati.

Autorizzare la spesa complessiva massima stimata di €. 147.330,00 oltre oneri previdenziali. da erogarst
nella misura massima sopra indicata al raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi generali e
specifici sopra precisati, precisandosi che detto importo ¢ da intendersi come teorico stante che, in
ragione dei dirigenti in atto in setvizio, la somma da riconoscersi sara in ogni caso notevolmente

infetiore.

L’Amministratore Unico

18 GiU. 2019 7 :‘,Q { W



