Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. 40 del Sa/ou/zozo

Oggetto: Autorizzazione all’acquisto di “Servizi di Fleet Management” in Convenzione Consip
Telefonia Mobile 7.

Il Direttore Generale propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di deliberazione,
trasmessa dal Servizio AFGE con comunicazione interna prot. n. 264 del 16.01.2020, condivisa nei
contenuti e nella forma, di seguito riportata:

Ad esito di apposita richiesta del Responsabile del Servizio FOAM, richiedente dei servizi di che trattasi,
che ha cosi relazionato:

“Considerato che a questo Servizio pervengono mediamente pit di 350 segnalazioni/mese di reclami
fognari per la sola Citta di Palermo. Ritenendo necessario avere una commisurazione dei tempi di lavoro
finalizzata ad una pit efficiente programmazione ed ottimizzazione delle attivita sul territorio, basata
sulla dislocazione dei mezzi, specie in occasione di richieste urgenti ed in emergenza e/o richieste le cui
soluzioni d’intervento sono parametrate da standard generali e specifici previsti da norme e leggi. Al
fine di ottenere inoltre un innalzamento delle condizioni di sicurezza dei lavoratori finalizzate a
prevenire e limitare i rischi dovuti alla conduzione dei mezzi, cosi come analizzati e valutati nel
Documento per la salute e sicurezza nel lavoro aziendale previsto dall’art.28 del D.lvo 81/08, e
facilitarne le eventuali operazioni di ricerca, specie per coloro che operano da soli e/o in zone
difficilmente identificabili e raggiungibili. Si chiede di dotare i mezzi di questo Servizio, come di seguito
indicati, di sistema di geo localizzazione (geo traking) e di comunicazione della posizione rilevata. Il
sistema richiesto deve poter operare su una piattaforma mediante un’applicazione server su Cloud, con
trasmissione dati basata su SIM Card collegate ad un accesso personalizzato in modo che ogni utente
autorizzato possa accedere solo se in possesso di user e password, direttamente da un pc con un
normale browser o da un tablet o smart phone quando si renda necessario per il conseguimento delle
finalitd legittimamente perseguibili. Il sistema richiesto deve fornire le sequenti funzionalita:

— Ricerca e verifica in ogni momento della posizione dei veicoli, con l'individuazione dei veicoli pit
vicini a un punto specifico;

— Gestione degli elementi cartografici con rappresentazione su mappa stradale e satellitare
tramite icone specifiche che ne evidenziano lo stato operativo con la possibile creazione e
gestione di Punti di Interesse;

—~ Monitoraggio della distanza percorsa, tempi di percorrenza, carburante consumato nonché la
velocita media del veicolo;

— Impostazione di regole d’uso dei veicoli, segnalazione immediata di infrazione della regola o
blocco dell’uso del mezzo, compreso il riconoscimento dell’utilizzatore in caso di avvenuta
contestazione del codice stradale;

— Reportistica delle attivita del singolo mezzo e della flotta, con possibilita di esportazione dei dati
sugli applicativi tipo Microsoft Office;

— Possibilitd di gestione del parco mezzi mediante la suddivisione in una o pit flotte; | dati
identificativi dovranno essere trattati solo nel momento in cui cio si renda necessario per
impartire disposizioni a fronte di richieste di intervento, segnalazioni ed emergenze (anche

@ riferite ai dipendenti stessi) e, solo "per il tempo strettamente necessario per evadere la richiesta
di intervento o assistenza”. Il sistema dovra inoltre essere in grado di fornire report periodici al



fine di poter effettuare una pit efficiente programmazione dei servizi resi e dell’attivita di
manutenzione dei singoli veicoli, senza poter risalire all’identita del conducente, con un valore
puramente statistico. All'interno dei veicoli utilizzati per I'esecuzione di prestazioni lavorative
dovranno essere collocate vetrofanie recanti la dizione "VEICOLO SOTTOPOSTO A
LOCALIZZAZIONE" o comunque avvisi ben visibili che segnalino la circostanza della geo
localizzazione del veicolo. Dovra essere inoltre fornito un opuscolo informativo con ogni dettaglio
necessario per assicurare ai dipendenti piena consapevolezza dei trattamenti che I’Azienda si
riserva di effettuare e degli strumenti che si vogliono utilizzare, dovra pertanto fornire ai
dipendenti coinvolti dai descritti trattamenti un’informativa contenente la tipologia di dati, le
finalita e modalita del trattamento, compresi i tempi di conservazione).

E’ stata pertanto contattata la TIM che ha predisposto un Progetto esecutivo rientrante nell’ambito di
una Convenzione attiva su Consip per la fornitura dei servizi richiesti.

Dall’esperienza di TIM nella fornitura di soluzioni di localizzazione e gestione flotte, nel mondo alla
Pubblica Amministrazione Locale, nasce la soluzione di Fleet Management di seguito descritta presente
in convenzione Consip Mobile 7.

II servizio di Fleet Management permette di migliorare I'efficienza e la sicurezza dell’autoparco
mettendo a disposizione le seguenti funzionalita:

f

Sicurezza del veicolo e degli autisti grazie a sistemi GPS di tipo black box

Controllo dei consumi e monitoraggio delle telemetrie di bordo da interfaccia CANBUS
Monitoraggio dello stile di guida degli autisti con controllo delle velocita

Ricostruzione dell’'impiego giornaliero dei mezzi, delle soste effettuate e dei km percorsi

e Accesso illimitato alla piattaforma di controllo web based per un numero illimitato di utenti

%

ARCHITETTURA GENERALE DELLA SOLUZIONE

La soluzione si compone di due elementi fondamentali:
e OBU —0On Board Unit dotata di GPS per la localizzazione dei mezzi;
e Applicativo WEB — Applicativo su Piattaforma residente nel cloud di TiM, accessibile via WEB
mediante browser per il monitoraggio e la gestione della flotta.

0OBU — On Board Unit

L'OBU & dotata di modulo di localizzazione GPS e GLONASS, modem GSM/GPRS con alloggiamento per
SIM M2M per la trasmissione dei dati e interfaccia CAN (Controller Area Network) per I'acquisizione
dei dati di funzionamento del veicolo. I funzionamento della OBU prevede la raccolta costante dello
stato dei parametri principali del mezzo e la loro trasmissione alla Piattaforma in cloud, che li rende
disponibili all operatore attraverso I’Applicativo WEB; nel caso di temporanea indisponibilita del canale
per la trasmissione dati, I'OBU provvede a registrare i dati stessi nella memoria interna e a spedirli
appena il canale di trasmissione & nuovamente operativo. Il funzionamento dell'OBU ¢ regolato dal
@frmware di base e da parametri di configurazione che ne consentono la personalizzazione.
a OBU viene fornita completa di:



e pulsante panico (SOS) per la segnalazione direttamente in piattaforma di eventuali emergenze
occorse all’autista;

e interruttore privacy (ON/OFF) per permettere all'utilizzatore del veicolo di disattivare il
sistema.

e Marcatura CE in riferimento alla direttiva RED 2014/53/UE

e Omologazione Automotive secondo il Regolamento UN/ECE 10 con il numero: E3 10R-05
2595

e Certificato come “Sistema Blackbox” secondo la norma CEl 79-56

Applicativo Web

La Piattaforma per I'accesso ai dati & web based e I'accesso alla stessa & protetto da username e
password che identificano univocamente un utente. La Piattaforma & in grado di gestire un numero
illimitato di utenti e di profili personalizzati di accesso, attraverso cui vengono concessi i permessi di
accesso alle Funzioni per il ruolo selezionato.

Una interfaccia user friendly la rende adatta all’utilizzo anche da parte di utenti meno informatizzati e
la sua architettura in cloud non prevede I'installazione di alcun software sui PC dell’Amministrazione
che potranno accedere alle funzioni di monitoraggio flotta tramite comune browser internet.

FUNZIONALITA’ PIATTAFORMA DI MONITORAGGIO
Di seguito le principali funzionalita messe a disposizione dalla Piattaforma web:

Localizzazione in real time e Monitoraggio mezzi

Il rilevamento della posizione GPS dei
mezzi viene effettuato automaticamente
dalle OBU che trasmettono il dato in
tempo reale alla Piattaforma. Ogni OBU
rileva continuamente la posizione, e la
trasmette alla Piattaforma con una
frequenza configurabile stabilita di
default a 60 sec. Il supporto cartografico
standard integrato nella Piattaforma per
la visualizzazione dei percorsi storici e
delle posizioni in tempo reale & costituito o SRR
dall’'ambiente Google Maps, | ' Sl
comprensivo delle mappe stradali, le ™ ‘
immagini satellitari, le mappe in rilievo e le immagini Google Street View con le normali funzioni di
zoom+, zoom- e di spostamento su mappa.
Ogni mezzo & associato ad una flotta (es. per area territoriale di competenza) per permettere una
gestione piu agevole e razionale dei mezzi stessi. Inoltre, per i mezzi, si possono definire ed associare
degli attributi (es. tipologia di veicolo, allestimento specifico) che a loro volta permettono di
differenziarli e quindi di gestirli in modo pil agevole da parte degli operatori.
Il sistema prevede la raccolta ed il monitoraggio dello stato dei parametri principali del mezzo, quali
gposizione, velocita, direzione, stato del quadro (acceso/spento), tempi di sosta e movimento,
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progressivo dei chilometri percorsi, livello del carburante ed ulteriori informazioni, e la trasmissione
alla Piattaforma in cloud, che li rende disponibili al operatore attraverso I’Applicativo Web.
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Rilevazioni eventi di crash (black box)

Acquisendo le informazioni accelerometriche dalla OBU

(accelerazioni e decelerazioni sui tre assi del sensore Accelerazione tisultante nel piano XY

interno allOBU stessa), la Piattaforma, attraverso

specifici motori di elaborazione ed analytics, a seguito di

\

un evento di crash del mezzo, & in grado di generare

report di dettaglio che permettono una ricostruzione
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telematica della dinamica dell'incidente in una modalita

comprensibile ad un operatore, in grado quindi di

valutare I'entita e i danni potenziali derivati al mezzo e agli
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Report e statistiche

L’ Applicativo Web permette di generare dei report di riepilogo relativi all’attivita effettuata dai diversi
mezzi nel tempo, e di archiviarli, visualizzarli, stamparli, o esportarli in formato pdf o xls. Si possono
generare diversi tipi di report, sia per estrarre riepiloghi sintetici, sia per effettuare analisi di dettaglio.
In generale, i report si possono generare a livello di singolo mezzo o a livello di flotta, definendo
liberamente un intervallo, anche su piu giorni, ed impostando gli ulteriori parametri specifici secondo
il tipo di report. A mero titolo esemplificativo e non esaustivo si riporta un elenco di dati che possono
essere rappresentati all'interno di report: elenco dei viaggi, Km percorsi, luogo di partenza/arrivo, etc..

Gestione interventi di manutenzione

La gestione della manutenzione integrata nella Piattaforma permette di pianificare e gestire in un
unico ambiente le scadenze di tipo tecnico, come gliinterventi di revisione e di manutenzione ordinaria
e gli interventi di manutenzione straordinaria, ed anche le scadenze di tipo amministrativo dei mezzi,
come il rinnovo della assicurazione o del bollo. All'approssimarsi di una certa attivita alla data di
scadenza, il sistema provvede a generare una richiesta che viene portata all’attenzione dell’operatore,
il quale a sua volta pud assegnarla ad un incaricato, eventualmente anche con 'invio automatico di
una email. Per le attivita che non vengono eseguite entro la scadenza vengono generati invece degli
allarmi ed eventualmente inviate delle email in automatico.
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Infomobilita

La cartografia & arricchita con la visualizzazione della situazione Meteo in Tempo Reale, rappresentata
con i consueti simboli meteorolcigi (sole, nuvole, pioggia, ...) in corrispondenza dei punti di rilevazione.
Cliccando su questi punti, siapre una
tabellina con le previsioni meteo nel
punto stesso per la giornata
corrente e per il giorno successivo.
La cartografia stradale & arricchita
dalla visualizzazione del Traffico in
Tempo Reale rappresentata con una
colorazione delle strade principali
dal verde al rosso scuro, ad indicare
la velocita di percorrenza, da
normale a critica.
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POSSIBILI AMPLIAMENTI DELLA

SOLUZIONE (opzionali)

Al fine di rispondere alle esigenze operative della struttura organizzativa dell’Ente sara possibile
I'integrazione della soluzione di Fleet management con una App, installabile sui terminali Android gia
in uso preventivamente validati da WAY, finalizzata a rispondere alle seguenti esigenze:

» rilevazione delle presenze del personale in mobilita;

» gestione degli interventi sul territorio con rilevazione fotografica;

> gestione della funzione “uomo-a-terra” per la sicurezza del personale dell’Ente che opera in
mobilita e in solitaria (manutentori, tecnici, operatori ecologici...)

Le funzionalita richieste saranno gestite mediante I'applicazione WAppyGo, le cui funzionalita e
caratteristiche sono di seguito sintetizzate:

WAppYgo & un’applicazione (App) che trasforma uno smartphone/tablet in un dispositivo di
localizzazione e trasmissione dati evoluto, compatibile con la piattaforma software in cloud WAYWeb
e in grado di assistere e coadiuvare il personale in mobilita con numerose funzioni operative.
WAppYgo e disponibile su smartphone/tablet che utilizzano il sistema operativo Android 4.xx.

Avendo sottoscritto il relativo accordo sindacale ed essendo in fase di verifica, da parte del DPO
societario, la conformita del sistema alla normativa in materia di protezione dei dati personali GDPR
2016/679 ed al Decreto Legislativo 196/03, con la presente si chiede I'autorizzazione all’acquisto dei
“Servizi di fleet management” in Convenzione Consip Telefonia Mobile 7, per un importo complessivo
di €. 37.800,00 quale totale contributo UT oltre €. 116.967,60 quale canonebﬂnﬂale per il servizio di
Fleet Management previsto per n. 300 veicoli societari, per la durata di 24 mesi.
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La spesa presunta complessiva di €. 154.767,60 di cui €. 37.800,00 quale contributo UT ed €.
116.967,60 quale canone biennale per il servizio di Fleet Management previsto per n. 300
veicoli societari, per la durata di 24 mesi, grievery” J,MQ Coulo eECouiuco 2020
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%9&,(& Il Responsabile del/5ervizio AMFI

IL DIRETTORE#ENERALE

L’AMMINISTRATORE UNICO

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in

data..2..2..GEN.-2020

In virtl dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea
Straordinaria dei Soci del 15 maggio 2018

DELIBERA

Autorizzare 'acquisto dei “Servizi di Fleet Management” in Convenzione Consip Telefonia Mobile 7 per
I'importo complessivo di €. 154.767,60, di cui €. 37.800,00 quale contributo UT ed €. 116.967,60 guale
canone biennale per il servizio di Fleet Management previsto per n. 300 veicoli societari, per la durata
di 24 mesi.

Autorizzare, sin d’ora, il Responsabile del Servizio AFGE a sottoscrivere gli atti consequenziali.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico
enuto a cura del’lUC_RSCT.

L’AMMINISTRATORE UNICO

30 GEN, 2020
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