Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. A6 Vel 9/42 /2020

"Oggetto: Trattativa privata per I'affidamento del servizio di stampa delle bollette utenza ai
clienti di Amap S.p.A. con fornitura ubicate nella provincia di Palermo. Autorizzazione
al pagamento alla ditta Pubblimail srl, dei servizi resi, e affidamento del servizio di

stampa per il periodo Novembre2020-Giugno 2021.

Il Direttore Generale propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di deliberazione,
trasmessa dal Servizio AFGE con comunicazione interna n. 6300del2_\l2.\%ndivisa nei contenuti e
nella forma, di seguito riportata:

Con C.I. n. 6086 del 20.11.2020 F'Unita FAU del Servizio COMM ha trasmesso all’Unita scrivente

una relazione che di seguito si riporta integralmente:

“Con riferimento all’oggetto della presente comunicazione, si richiede specifica
autorizzazione alla sanatoria contabile dei servizi in oggetto e all'affidamento diretto all'attuale
fornitore di stampa e produzione cartacea delle bollette di AMAP S.p.A., relative alla fornitura di
acqua potabile per i comuni serviti.

Quanto sopra e motivato dalle seguenti considerazioni:

- Il servizio di stampa e recapito delle bollette (dal 01/gennaio/2019 come pro forma con
allegato bollettino postale) per i soggetti privati che non hanno accesso diretto al sistema SDI
e/o al cassetto fiscale dell'utente, e servizio essenziale per garantire che le fatture utenza

inviate, per il tramite dell'’Agenzia dell'Entrate con l'uso di SDI, a tutti gli utenti AMAP,
possano essere pagate anche in caso di mancato accesso al cassetto fiscale del cittadino;

- Che l'attuale fornitore di stampa ha sempre ottemperato alla regolare esecuzione del servizio .
di stampa garantendo, alla Societa, elevati standard di stampa e immediati riscontri a
qualsiasi variazione del layout o informazione da inserire in bolletta e/o problematica che si
sia presentata, proponendosi come partner tecnologico ed innovativo anche per il
miglioramento dei processi di stampa, rendicontazione del lavorato, eccetera. |
Basti pensare a tutte le attivita che hanno permesso ['approvazione, da parte di posta, del
nuovo modello di PAGO PA per il pagamento dei bollettini con tale nuova piattaforma, la

realizzazione del modello di stampa e la finalizzazione per la messa in opera da parte di
AMAP.

A tal proposito, e per quanto fino ad oggi erogato con servizi extra a latere dei processi di
stampa ma innovativi e proprietari, servizi aggiuntivi fino ad oggi erogati nel servizio di

stampa tradizionale, questi ricadono nei servizi non derogabili e, come tali, dichiaratamente



infungibili sia per le tecnologie di renticontazione messe a disposizione (Sistema di
archiviazione e ricerca bollette, PDF, e gestione processi di stampa proprietario della gruppo
orange Link a cui Pubblimail appartiene — sistema cuBo® ) sia per la corretta integrazione
con il sistema documentale (PDF in eDoc), sia per le possibili rendicontazioni e servizi che
possono essere resi, non ancora attivati, che a parita di costo di stampa, ci permetteranno
l'invio della bolletta mediante email tracciata al destinatario, invece che con i normali
processi di stampa fisica e recapito (salvo buon fine) al destinatario finale;

- Durante il corso dell'anno, anche in regime di emergenza sanitaria il fornitore ha sempre
ottemperato alle corrette forniture e consegne delle stampe all'attuale fornitore di recapito
(Fulmine Group) e lo ha fatto anche in assenza di una specifica autorizzazione e/o contratto in
vigore, secondo il prospetto economico di seguito riportato [']

- Che la Societa PUBBLIMAIL, ha fornito offerta, per i servizi in corso e per eventuali
miglioramenti dello stesso attraverso produzione dei PDF delle bollette ed invio a mezzo
email, certificandone il relativo recapito (no PEC !l ma per tramite di invio massivo con
notifica di avvenuta ricezione nella casella del destinatario email) e proponendo un
miglioramento delle condizioni economiche attualmente praticate per la stampa delle
bollette.

- Che con la Societa Engineering S.p.A. (di seguito ENG) sono in corso gli sviluppi del sistema
Net@4Doc che prevedono la gestione, l'utlizzo e la stampa massiva di PDF anche
direttamente dal sistema Net@ ma che lo stesso non é ancora stato collaudato ed il sistema,
in ogni caso da progetto, non mira a sostituire in toto il servizio di stampa ma ad affiancarlo
nella produzione massiva di Bollette e/o altre stampe massive quali, ad esempio, solleciti, e/o
altro di interesse societario;

- Che non é ancora stata approvato il nuovo layout della bolletta che prevederebbe la
conseguente stampa a colori (full color) per poter mettere in risalto ed in rilievo tutte le
caratteristiche specifiche di una bolletta nella quale le indicazioni del fatturato siano
direttamente intellegibili e nella quale siano evidenti anche i richiami per eventuali importi
scaduti e non pagati e/o avvisi all'utenza (ivi compresi quelli per la morosita previsti dal
progetto Delibera 311/19);

- Che entro quest'anno sara attivo il progetto PAGO-PA e che lo stesso necessita di una
profonda revisione dei processi e dei modelli di stampa per essere conformi a quanto richiesto
dagli operatori economici sul territorio (prestatori di pagamento) sul quale la ditta Publimal
ha dato continuo supporto per la parte di realizzazione, sviluppo e messa in operd del layout
definitivo pronto per il recapito agli utenti;

- Che lo svolgimento di una gara di affidamento quest'anno si é reso difficile, in conseguenza
dell'emergenza sanitaria, le limitazioni e le conseguenze relative, implicherebbero
l'affidamento di un appalto in tempi molto lunghi e/o esponendoci al rischio di un
affidamento a fornitori non qualificati con un danno finanziario alla societa per le motivazioni
a lei ben note; ‘

[l] Prospetto scaduto sui servizi resi ed erogati:



Somme ancora a disposizione dal precedente contratto: € 5.690 circa

Somme necessario per l'evasione delle fatture emesse per i servizi Resi (vedi allegato 1 e
allegato 2)
€ 36.100 circa

Totale da autorizzare € 30.850 (euro trentamilaottocentocinquanta/00)

Per tutto quanto sopra esposto, richiediamo sua esplicita autorizzazione a procedere con una
deliberazione da parte dell’A.U. della Societa che possa autorizzare il massimo consentito da ANAC,
pari a € 75.000 (euro settantacinquemila/00), per la copertura delle somme secondo quanto di
seguito specificato:

- autorizzazione per le somme necessarie per I'evasione delle fatture dei servizi resi nel periodo
da Marzo a Ottobre 2020 per complessivi € 36.100 circa (vedi Allegato 1 - Riepilogo)

- autorizzazione per l'affidamento dei servizi di stampa, secondo la nuova offerta, per
complessivi € 39.000, per la copertura del servizio di stampa a partire da Novembre 2020
(periodo stimato, Novembre 2020 — Giugno 2021), I'avvio dei servizi di sperimentazione dei
servizi Telematici di recapito (via email), I'avvio della sperimentazione della stampa full-color,
e quant'altro collegato in attesa di poter determinare anche la dimensione del nuovo bando
di gara necessario con l'avvio dei nuovi comuni da gestire nella compagine societaria di
AMAP.

Si chiede altresi:

- autorizzazione a procedere alla stesura della gara per la realizzazione dei servizi di stampa e
dei servizi aggiuntivi affidando, secondo quanto stabilito dagli accordi aziendali in essere, le
responsabilita di progettazione del servizio, affido ed esecuzione dello stesso, secondo
responsabilitd ben definite onde evitare che possano incorrere situazioni “derogate”, seppur
non preventivamente autorizzate, come quella fino ad oggi occorse

Dati aqgiuntivi per I'autorizzazione / Deliberazione:

Servizi attualmente erogati:

Tab 1:
Oggetto Costo Unitario Volumi attesi Costo totale max
‘Stampa bollette 0,033 (primo foglio e 800.000 buste / AA € 26.400
busta)
0,015 (fogli successivi)  1.800.000 fogli agg. / € 27.000
: AA

Tot. Stampa /AA € 53.400



Servizi erogabili con la nuova offerta:

Tab 2:

Oggetto ! Costo Unitario | Volumi attesi . Costo totale max
fStampa bollette ‘ 0,0321 (primo foglio e ' 800.000 buste / AA i € 25.680
| | busta) | |
I | i ; -
“ | 0,0142 (fogli successivi) | 1.800.000 fogli agg. /' | €25.560,

| AA |

| | | Tot. stampa €51.240
Tab 3:

Oggetto ‘J Costo Unitario , Volumi attesi Costo totale max ;

» I |

'Stampa bollette i €0,039 200000 bollette /A4 €7.800,

} “virtuali” * i | ‘

‘ Ricevute esiti mail * [ €0,0018 | 200.000 bollette / AA | €360,

1 ’ Tot. Stampa e-maili €8.1 601‘

[*] i costi sostenuti per I'invio elettronico consentirebbero di:

- avere un costo complessivo di “stampa virtuale” del PDF della bolletta inferiore al costo della
stampa fisica che ammonterebbe a circa 0,063 €/bolletta con risparmi in fase di produzione
della bolletta da detrarre ai costi indicati in Tab 2

- ottenere un conseguente risparmio con riferimento ai costi di recapito sia per Palermo
(ammontanti a 0,220 €/recapito - nuovo appalto Palermo - ), per circa 150.000 bollette/AA,
ed a circa 0,40 € / recapito per la Provincia, per circa 50.000 bollette/AA, per un totale
risparmio stimato di circa 35.000 €/AA !!)”

Alla luce di quanto sopra esposto si propone atto deliberativo per autorizzare il pagamento in
favore della ditta Publimail srl di euro 36.100,00 per il servizio reso nei mesi da Marzo a Ottobre
2020, nonché 'autorizzazione all’affidamento del servizio di stampa per il periodo Novembre 2020
— Giugno 2021 per un importo complessivo di euro 39.000,00 ai sensi dell’art. 1 comma 2 della

Legge n. 120/2020.
Per i fini di cujsopra occorre autorizzare la spesa di Euro 75.100,00
Il Respotisabjte UNITA’ GCA

Il Responsabile del Servizio AFGE
F.to Stefania Orlando



La spesa di €. 75.100,00 gravera s Cow\t\“ eeOMUO AU 2020~ 202¢
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Il Responsabile del Servizio AMFI
F.to Rag. Gaetano Melucci

Il Direttore Generale
F.to Avv. Giuseppe Ragonese

L’AMMINISTRATORE UNICO

04 DIC, 200

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in data.......
In virtu dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall'Assemblea Straordinaria
dei Soci del 15 maggio 2018

DELIBERA

Autorizzare per le motivazioni tutte in premessa indicate, il pagamento in favore della ditta
Pubblimail srl di euro 36.100,00 per il servizio reso nei mesi da Marzo a Ottobre 2020, nonché
I'autorizzazione all’affidamento del servizio di stampa per il periodo Novembre 2020 — Giugno
2021 per un importo complessivo di euro 39.000,00 ai sensi dell’art. 1 comma 2 della Legge n.
120/2020.

Autorizzare sin d’ora il Responsabile del Servizio AFGE a sottoscrivere il relativo atto di

aggiudicazione definitiva.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico tenuto a
cura del’lUC_RSCT.
L’Amministratore Unico
ﬂ 9 Dj!:’ 2020 F.to Ing. Alessandro Di Martino



