Deliberazione del’ Amministratore Unico
n. 136 dell’11/10/2021

Oggetto: Deliberazioni ARERA n. 55/2018/E/IDR e n. 142/2019/E/IDR (Sistema di tutele per
reclami e controversie clienti e utenti finali dei settori regolati) — Servizio Conciliazione -
Attribuzione della delega di poteri per la definizione extragiudiziale delle controversie tra
Utente e Gestore del S.I.I ai responsabili delle Unita RCL (RECLAMI) e Unita Contratti e
Gestione Utenza (UC-GEU) del Servizio COMM.

Il Direttore Generale propone alPAmministratore Unico di approvare la seguente
proposta di deliberazione trasmessa in pari data dal dirigente del Servizio COMM,
evidenziando, nel merito, quanto segue:

Con delibera ARERA n.55/2018/E/IDR dell'l febbraio 2018 & stata approvata la disciplina
~ transitotia per il settore idrico relativa alle procedure volontarie di risoluzione extragiudiziale delle
controvetsie tra Utente e Gestore del S.1.I.

Con successiva delibera ARERA n.142/2019/E/IDR del 16 aptile 2019 sono state definite le
modalita di attuazione nel settore idrico del sistema di tutele per i reclami e le controversie dei clienti
finali dei settor1 regolati.

La citata delibera prevede per 1 Gestori che servono piu di 300.000 abitanti residenti in uno o pit
ATO di competenza:

eobbligo partecipativo alle procedure attivate volontariamente dagli utenti finali dinanzi il

Servizio di Conciliazione;
e nel caso di inadempimento, il pagamento di una sanzione applicata dall’Autorita medesima ai
sensi della normativa vigente; ‘
e di informare gli Utent: finali, circa la disponibilita di strumenti di risoluzione extra giudiziale
delle controvetsie non risolte con il reclamo.

Premesso quanto sopra, in considerazione della necessita di gestire efficacemente e nel rispetto
delle stringenti tempistiche ARERA, 1l crescente numero di richieste di conciliazione formalizzate alla
Societa tramite il Portale ARERA si propone: |

e di delegare la dipendente sig.ra Antonina Niscemi - inquadrata nel livello Quadro del vigente
CCNL - responsabile dell’'Unita Reclamz del Servizio COMM, all’espletamento delle procedure
di conciliazione richieste dagli Utentt tramite il portale ARERA, in applicazione della normativa
contenuta nelle deliberazioni ARERA n. 55/2018/E/IDR e n. 142/2019/E/IDR, conferendo
alla stessa - nei casi di motivato accoglimento del reclamo presentato dall’utente - il potere di
disporre la riduzione degli importi fatturati nelle bollette oggetto di contestazione fino ad un
importo massimo di € 10.000,00, previa formale preventiva autorizzazione del Dirigente
Servizio COMM e con l'obbligo di rendicontazione a questultimo, il quale provvedera ai
successivi adempimenti previsti dalle vigenti procedure societarie in materia finalizzati alle
conseguenti rettifiche contabili e di fatturazione.

e di delegare la dipendente dott. Pia Cali - inquadrata nel livello Quadro del Vlgente CCNL -
responsabile del’Unita Contratti e Gestione Utenza (UC-GEO) del Servizio COMM,
allespletamento delle procedure di conciliazione richieste dagli Utenti tramite i portale
ARERA, in applicazione della normativa contenuta nelle deliberazioni ARERA n.
55/2018/E/IDR e n. 142/2019/E/IDR, conferendo alla stessa - nei casi di motivato
accoglimento del reclamo presentato dall’utente - il potere di disporre la riduzione degli importi
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fatturati nelle bollette oggetto di contestazione fino ad un importo massimo di € 10.000,00,
previa formale preventiva autorizzazione del Dirigente Setvizio COMM e con l'obbligo di
rendicontazione a quest’ultimo, il quale provvedera ai successivi adempimenti previsti dalle
vigenti procedure societarie in matetia finalizzati alle conseguenti rettifiche contabili e di
fatturazione.
Alla luce di quanto sopra si propone, pertanto, delibera che approvi I'attribuzione della delega di poteri
per la definizione extragiudiziale delle controversie tra Utente e Gestore del S.I.I formalizzate tramite il
Portale ARERA net termini sopra precisata.

Il Responsabile SERVIZIO COMM
F.to Dott. Michele Carabillo

Si propone delibera che approvi I'attribuzione della delega di poteti nei termini s%m\Rrecisati.

Il Direttore Generale
F.to Avv. Giuseppe Ragonese

L’ AMMINISTRATORE UNICO
Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in data. . 0 BUTT' 2\0?1

In virtd det poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea Straordinaria dei
Soci dell'l giugno 2021.
DELIBERA

Delegare la dipendente sig.ra Antonina Niscemi - inquadrata nel livello Quadro del vigente CCNL -
responsabile dell’Unita Reclami del Servizio COMM, all’espletamento delle procedure di conciliazione
richieste dagli Utenti tramite il portale ARERA, in applicazione della notrmativa contenuta nelle
deliberazioni ARERA n. 55/2018/E/IDR e n. 142/2019/E/IDR, conferendo alla stessa - nei casi di
motivato accoglimento del reclamo presentato dall'utente - il potere di dispotre la riduzione degli
importi fatturati nelle bollette oggetto di contestazione fino ad un importo massimo di € 10.000,00,
previa formale preventiva autorizzazione del Dirigente Servizio COMM e con lobbligo di
rendicontazione a quest’ultimo, il quale provvedera ai successivi adempimenti previsti dalle vigenti
procedure societarie in matetia finalizzati alle conseguenti rettifiche contabili e di fatturazione.
Delegare la dipendente dott.ssa Pia Cali - inquadrata nel livello Quadro del vigente CCNL -
tesponsabile dell'Unita Contratti e Gestione Utenza (UC-GEU) del Servizio COMM, all’espletamento
delle procedure di conciliazione richieste dagli Utenti tramite il portale ARERA, in applicazione della
notmativa contenuta nelle deliberazioni ARERA n. 55/2018/E/IDR e n. 142/2019/E/IDR,
conferendo alla stessa - ne1 casi di motivato accoglimento del reclamo presentato dall’utente - il potere
di disporre la riduzione degli importi fatturati nelle bollette oggetto di contestazione fino ad un importo
massimo di € 10.000,00, previa formale preventiva autorizzazione del Dirigente Servizio COMM e con
I'obbligo di rendicontazione a quest’ultimo, il quale provvedera ai successivi adempiments previsti dalle
vigenti procedure societarie in materia finalizzati alle conseguenti rettifiche contabili e di fatturazione.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’ Amministratore Unico tenuto a cura
dellUC_RSCT.

| L’Amministratore Unico
F.to Ing. Alessandro Di Martino



