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Deliberazione dell’Amministratore Unico

n. 48C del fo /A4 | 2021

Oggetto: adeguamento procedura gestione reclami perdita idrica in ottemperanza alla

Delibera ARERA 609/2021/R/IDR con integrazioni societarie.

Il Direttore Generale propone alAmministratore Unico di approvare la proposta di

deliberazione, trasmessa dal Servizo COMM con comunicazione interna n.
B668.del23:09-.202.2........,. condivisa nei contenuti e nella forma, di seguito riportata:

1)

2)

3)

la nostra Societa ha, sin dal 2004, disciplinato la gestione dei reclami per perdita
idrica adottando a riguardo nel tempo vari provvedimenti, in ultimo quelli
discendenti dalla Delibera dell’A.U. n. 22 del 07 marzo 2019 (ved. dettagli in
Allegato n. 1)

con la Delibera n. 609/2021/R/idr, 'ARERA é intervenuta emanando specifiche
disposizioni che aggiornano la regolazione della misura del servizio idrico integrato
(Allegato A alla Delibera 218/2016/R/idr TIMSI, Allegato A alla deliberazione
586/2012/R/IDR in materia di trasparenza dei documenti di fatturazione e Allegato
A alla deliberazione 917/2017/R/idr RQTI)

con la stessa Delibera (art. 19) & stata normata anche la gestione delle procedure
in caso di perdite occulte all’interno della rete idrica a valle dei misuratori idrici
degli utenti.

Tutto quanto sopra premesso, con la citata Delibera 609/2021 [I'Autorita ha

riconosciuto all’'utente la possibilita di richiedere al Gestore uno sgravio per
perdita idrica occulta a valle del misuratore idrico nel caso in cui il consumo
fatturato sia almeno pari al doppio del consumo medio giornaliero di riferimento
(quello relativo agli ultimi due anni antecedenti la perdita riferito al medesimo
periodo indicato nella fattura in cui é stato rilevato il consumo anomalo).

I livelli minimi di tutela previsti per le utenze nel caso di perdite occulte con la Delibera in

oggetto citata, sono i seguenti:

a) tempistica per accedere nuovamente alla tutela: non superiore a 3 anni dalla
data di emissione della fattura in cui é stato rilevato il consumo anomalo

b) tutela anche per le fatture successive a quella in cui & stato rilevato il consumo
anomalo per un periodo di almeno 3 mesi



c) tutela di prezzo a seguito di dimostrazione della perdita nell’ambiente, esonero
dall’applicazione delle tariffe di fognatura e depurazione al volume eccedente il
consumo medio giornaliero di riferimento

d) applicazione di una tariffa riferita al servizio di acquedotto non superiore alla
meta della tariffa base, al volume eccedente il consumo medio giornaliero di
riferimento, fatta salva una franchigia sui volumi fatturabili non superiore al 30%
e) applicazione delle modalita di rateizzazione previste dall’art. 42 dell’Allegato A
alla Del. 655/2015 (RQSII)

Inoltre la Delibera ARERA di che trattasi, ha anche previsto I'obbligo per il Gestore di
aggiornare la Carta dei Servizi, ovvero il Regolamento di Utenza, prevedendo
I'integrazione delle tutele previste sopra sinteticamente descritte.

Alla luce delle superiori disposizioni direttive, si ritiene pero necessario integrare la tutela
prevista da ARERA in materia di perdite occulte, prevedendo le seguenti
precisazioni:

a) determinazione nella misura del 30% della franchigia sui volumi fatturabili (misura
massima prevista indicata in Delibera 609/2021);

b) riconoscimento delle tutele anche per le fatture successive a quella in cui é stato
rilevato il consumo anomalo per un periodo massimo di tre mesi, al fine di
consentire la riparazione del guasto;

c) distinzione del trattamento della tutela in caso di perdite occulte con dispersione
nell’ambiente ed in caso di perdite occulte con dispersione in fognatura.

Con particolare riferimento al superiore punto b), al verificarsi di tutti i presupposti previsti
dalla Delibera 609/2021, la Societa potra riconoscere a seguito di dimostrazione
della perdita nella falda:

a) la tariffa idrica pari alla meta della tariffa base, al volume eccedente il consumo
medio giornaliero di riferimento, fatta salva una franchigia sui volumi fatturabili
pari al 30%

b) esonero dall’applicazione delle tariffe di fognatura e depurazione al volume

eccedente il consumo medio giornaliero di riferimento

A seguito di dimostrazione della perdita in fognatura:



1) la tariffa idrica pari alla meta della tariffa base, al volume eccedente il consumo medio
giornaliero di riferimento, fatta salva una franchigia sui volumi fatturabili pari al
30% (non esplicitamente previsto dalla Del. 609/2021)

b1) nessun esonero dall’applicazione delle tariffe di fognatura e depurazione al volume
eccedente il consumo medio giornaliero di riferimento.

Le tutele previste dalla Del. 609/2021 e le sopra indicate integrazioni, potranno essere

applicate su tutte le richieste presentate a tale titolo a far data dall’approvazione della

presente da parte dell'’Amministratore Unico.

Il Responsabile dell’Unita RCL
F.to Sig.ra Gabriella Niscemi Il Responsabile SERVIZIO COMM

F.to Dott. Michele Carabillo

La presente delibera non comporta impegno di spesa .

Il Responsabile del Servizio AMFI
F.to Rag. Gaetano Melucci

Il Direttore Generale, vista e condivisa la superiore proposta, propone all Amministratore
Unico I'adozione del relativo atto deliberativo.

Il Direttore Generale
F.to Avv. Giuseppe Ragonese

L’AMMINISTRATORE UNICO

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in
data....C,Z/././../f 20.272—

In virtu dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea
Straordinaria dei Soci del 25 novembre 2021

DELIBERA

Approvare la regolamentazione sulle Tutele previste per le perdite idriche nei termini ivi riportati
nella parte motiva e dare mandato agli uffici di darvi applicazione.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico
tenuto a cura dell’lUC_RSCT.

L’Amministratore Unico
10 NUV. 20 F.to Ing. Alessandro Di Martino



