I . ls.p.A.

Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. 403 del 41 /41 /2010

Oggetto: Proposta di acquisto software di gestione WFM-Geocall integrato con la suite

software Net@ - ENG S.p.A.

Il Direttore Generale propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di
deliberazione, trasmessa dal Servizio COMM con comunicazione interna n.001-6615-
GEN/2022 del 16/Nov/2022, condivisa nei contenuti e nella forma, di seguito riportata:

Fatte le seguenti premesse:

il progetto di acquisizione del software proposto (comprensivo dei servizi professionali
necessari alla configurazione ed all’avvio) avente come obiettivo quello di consentire
I'ottimizzazione dei processi operativi tecnici sul campo, é all’attenzione dei Servizi
tecnici societari ormai da tanti anni nel corso dei quali sono state approfondite con il
Fornitore tutte le relative potenzialita anche nell’ottica di garantire il monitoraggio ed
il rispetto di quanto previsto dalla deliberazione 917/17 di ARERA nonché
I'integrazione nativa con i sistemi gestionali in uso;

Il software con la presente proposto consentirebbe una razionalizzazione dell’utilizzo
delle risorse interne ad oggi dedicate dai Servizi tecnici alla rendicontazione sul sistema
delle attivita operative svolte sul campo dai vari reparti tecnici. Questi ultimi infatti,
gia al momento dell’esecuzione degli interventi provvederebbero all’aggiornamento
dello stato delle relative pratiche sul sistema grazie all’hardware messo a disposizione
(palmari) ed al relativo software oggetto della proposta (ad es. attivita di installazione,
cambio e rimozione misuratori idrici), eliminando radicalmente I'utilizzo dei fogli di
intervento da compilare al momento dell’esecuzione delle attivita ed il successivo loro
caricamento sul sistema Neta da parte di risorse amministrative a tutto vantaggio oltre
che del minor impiego di risorse umane anche dei tempi di esecuzione (sui quali tra
I'altro esistono standard determinati dall’Autorita)

L'ottimizzazione dei tempi di aggiornamento delle attivita direttamente sul gestionale
Neta, & di fondamentale importanza anche in considerazione ad esempio dell’ormai
prossimo affidamento delle attivita di sostituzione di circa 150.000 misuratori idrici su
tutto il territorio gestito (Palermo e Comuni della Provincia) da parte di societa esterne.
Sara infatti di fondamentale importanza garantire il costante e rapido aggiornamento

del database utenza, in tempo reale onde evitare i regolari processi di fatturazione
senza il rischio di gravi disservizi nei confronti degli utenti nonché nella ordinaria
gestione dei processi



L'offerta presentata dal fornitore & stata redatta anche sulla base delle indicazioni
fornite dal Dirigente del Servizio APDI che ha tra l'altro espressamente richiesto
un’integrazione di servizi professionali a garanzia di un rapido ed efficiente avvio a
regime

Le procedure informatiche in atto utilizzate dal Servizio APDI per la rendicontazione
delle attivita sul territorio, non consentono di ottenere gli stessi vantaggi della suite di
che trattasi proposta da Engineering, in quanto non consentono una nativa
integrazione delle informazioni rilevate con i software aziendali gia in uso, e non
operano in tempo reale nell’aggiornamento dei dati su Neta (obbligando quindi attivita
successive finalizzate a tale aggiornamento). L'attivita di aggiornamento dello stato
delle attivita tecniche svolte & di fondamentale importanza anche in considerazione
delle imminenti attivita massive (vedi precedente punto 3)

L'offerta formalizzata, come da indicazioni fornite al Fornitore, & strutturata come
segue:

1. fornitura del software Geocall Cloud nel profilo “Advanced” in modalita Saa$
(Software as a Service) per n. 115 utenti “mobile” che utilizzeranno
F'applicazione da Tablet e/o altri dispositivi mobile compatibili compreso
I'attivazione delle seguenti licenze d’uso:

1. Licenza Modulo Base Geocall Standard

2. Licenza Modulo Gestione Ordini Commerciali (ver. Std. integrati a
Net@H20)

3. Licenza Modulo Gestione Impianti {ver. Std.)

4. N° 115 Licenze Modulo Mobile (ver. Android)

2. ambiente Cloud comprensivo dei seguenti canoni:

1. Il canone annuo del servizio di hosting sistemistico completo delle
licenze del sistema operativo e delle licenze Oracle, con la disponibilita
dei seguenti ambienti:

1. Ambiente di Sviluppo;
2. Ambiente di Collaudo;
3. Ambiente di Produzione.

2. Il canone annuo della cartografia di visualizzazione e normalizzazione
Google

3. Il canone annuo della cartografia di routing Here

4. Il canone annuo della manutenzione software di Geocall

5. 1l canone annuo di manutenzione delle licenze Oracle

3. Servizi professionali a corredo richiesti da parte nostra quali:

1. le attivita di analisi dei processi del cliente

2. le personalizzazioni necessarie per adattare il prodotto standard ai
processi del cliente sulla base dei requisiti di massima raccolti durante
gli incontri e delle richieste veicolate da Engineering
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le attivita di configurazione del prodotto

le attivita di set-up sistemistico

il collaudo pre-esercizio

la formazione ai key-user (stimato in 2 gg presso la sede del cliente)

il supporto al go-live della soluzione (stimato in 3 gg presso la sede del
cliente, e 2 gg da remoto/settimana nelle prime quattro settimane di
esercizio).

4. rilascio del prodotto standard con la configurazione delle seguenti macro-

funzionalita applicative definite all’interno delle seguenti condizioni:

1.

configurazione per gestione ordini di lavoro commerciali integrati a
Net@H20 per la gestione di tutti i TO! relativi agli ordini utente secondo
la 655

configurazione per gestione impianti Idrici secondo la modalita
standard del modulo gestione impianti di Geocall

configurazione per gestione impianti Fognari importando la struttura
degli impianti da Maximo ma utilizzando la struttura ordini di Geocall
che & diversa da quella di Maximo, con un massimo di personalizzazioni
in questo ambito di 15-20 gg rispetto allo standard

configurazione della gestione sostituzione massiva dei contatori
attraverso |'utilizzo della consuntivazione semplificata da file con le
schede di consuntivazione standard

integrazione nativa con Net@H20 e successiva integrazione con la suite
Net@2A gia acquisita da Amap e che si prevede (fra attivita di
migrazione ed altro) per i primi mesi del 2023.

Per quanto sopra brevemente esposto, di seguito uno schema riassuntivo dei costi proposti:

Servizio

Codice Offerta Data Offerta Costo U.T Costo annuale

{a consumo)

Licenza d’uso net@Wireless

22251234_01 14/10/2022 € 20.000,00 € 3.600,00

Servizi Professionali
- Servizi a progetto

- Servizi migrazione da
Net@H20 a Net@2A

22251234_01 14/10/2022 €128.000,00

€20.000,00

Canoni Saas:
- cloud e suo uso

- manutenzione evolutiva

licenze SW e Dispositivi
- assistenza sistemistica
- manutenzione ed

evoluzione normativa

22251234 01

14/10/2022

€ 76.000,00

Totale

€ 168.000,00

€.79.600,00




Considerando che Vofferta prevede anche potenziali utilizzi di risorse aggiuntive al costo di
€ 91,66 al mese per dispositivo mobile “attivo” [!] utilizzato, si ritiene opportuno considerare
che nel tempo i dispositivi aziendali in uso potrebbero crescere anche in relazione all’adozione
del sistema da parte dei Servizi AMDE e FOGN che non hanno alla data fornito i necessari
riscontri all’offerta a loro inoltrata e, al momento, non consentendo quindi di conoscere le
specifiche esigenze sul campo. Per tale motivo e stato ipotizzato un utilizzo di ulteriori 10
dispositivi per I'annualita 2023 - 2024 e ulteriori 20 dispositivi per I'annualita 2024 - 2025 per
un ulteriore impegno di spesa massimo ipotizzabile pari a:

- annualita 2023 - 2024: € 10.999,20

- annualita 2024 - 2025: € 21.998,40 [?]

Note:
[1] dispositivo che deve interagire con la suite Workforce (wfm) - GEOCALL; i dispositivi in sola
consultazione sono nominalmente infiniti
[2] in questo caso si & indicato: valore indicato in offerta * n dispositivi * 12 mesi = costo annuale.
Con la scontistica a volume & presumibile che tale valore rimanga inalterato fino a 150 dispositivi.
Tale affermazione deriva dalle osservazioni dei valori di offerte ricevute:
n. 50 licenze Wireless => valore del canone/servizio 55 k€ / AA;
n. 115 licenze Wireless => valore del canone/servizio 79,6 k€ / AA

Per quanto sopra il costo dell’intero servizio previsto dal Servizio proponente (sulla base
dell’offerta ricevuta da Engineering) per 3 annualita (da sostenere per il triennio 2022 - 2025)
e riassunto nella seguente tabella riepilogativa:

Servizio Codice Offerta Data Offerta Costo U.T [ Costo annuale
' {(a consumo})

Licenza d’uso net@Wireless 22251234 01 14/10/2022 €20.000,00 €3.600,00
Servizi Professionali 22251234 01 14/10/2022 € 148.000,00
- Servizi a progetto
Canoni SaaS: 22251234 01 14/10/2022 € 76.000,00

Totale € 168.000,00 € 79.600,00
Canoni SaaS: 22251234 _01 14/10/2022 € 76.000,00
Canoni SaaS: 22251234 01 14/10/2022 € 76.000,00

Da cui:
- costo awvio e 1 anno del Servizio: € 247.600,00

- costo 2 anno del Servizio (costo massimo con ulteriori 10 apparati): € 90.599,20
- costo 3 anno del Servizio (costo massimo con ulteriori 20 apparati): €101.598,40
TOTALE costo da sostenere per AMAP nel triennio € 439.797,60

v



Considerato, infine che I'offerta & ritenuta dal Servizio COMM congrua, se ne propone la
formale accettazione con riguardo all’eventuale affido diretto al fornitore ENG S.p.A., ed in
forza alle sopra indicate motivazioni tecnico gestionali

Per tutto quanto sopra si rende necessario autorizzare [’affidamento secondo le
caratteristiche sopra specificate ed oggetto di offerta tecnico / economica da parte della
societa ENG S;p.A.

Il Responsabile Unita SIN

F.to Ing. Stefano Centineo
Il Responsabile SERVIZIO COMM

F.to Dott. Michele Carabillo

La spesa complessiva di € 439.797,60 gravera sui bilanci degli esercizi 2023, 2024 e 2025 e sara

cosi distinta:

- Lla spesa di € 168.000,00 verra iscritta nello Stato Patrimoniale dell'esercizio 2023 (o
comunque nell'annualita in cui la spesa verra consuntivata) e contabilizzata alla voce
"Immobilizzazioni Immateriali”, con effetto sulle quote di ammortamento annuali;

- La spesa di € 79.600,00 verra iscritta nel Conto Economico dell'esercizio 2023, alla voce
"Costi per Servizi";

- La spesa di € 90.599,20 verra iscritta nel Conto Economico dell'esercizio 2024, alla voce
"Costi per Servizi";

- La spesa € 101.598,40 verra iscritta nel Conto Economico dell'esercizio 2024, alla voce
"Costi per Servizi";

Il Responsabile del Servizio AMFI
F.to Rag. Gaetano Melucci

Il Direttore Generale, vista e condivisa la superiore proposta, propone al’Amministratore
Unico I'adozione del relativo atto deliberativo.

Il Direttore Generale
F.to Avv. Giuseppe Ragonese



L’AMMINISTRATORE UNICO

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in
data.....s...m.el..?g?

In virtu dei poté revisti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea
Straordinaria dei Soci del 25 novembre 2021

DELIBERA

- di autorizzare la spesa di € 439.797,60 (euro quattrocentotrentanovemilasettecentono-
vantasette/60), oltre I'IVA di Legge per I'acquisto delle licenze e dei servizi di erogazione
SaaS cloud e dei servizi pluriennali di maintenance oltre ai servizi professionali
specialistici;

- di autorizzare I'affidamento dei servizi indicati nella parte motiva sopra specificata, alla
ditta Engineering Ingegneria Informativa S.p.a.

- di nominare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di affidamento
e contrattualistica con il fornitore Engineering Ingegneria Informativa S.p.A. e nominare
lo stesso responsabile del Procedimento in fase di affidamento e a sottoscrivere il relativo
contratto

- di nominare I'Ing. Stefano Centineo, Responsabile dell'Unita SIN del Servizio COMM,
Responsabile del procedimento in fase di esecuzione e direttore dell'esecuzione del
contratto che scaturira dall'affidamento delle forniture e delle attivita di supporto dei
Sistemi Informativi della Societa

- diautorizzare il dott. Michele Carabilld n.q. di Dirigente del Servizio COMM, ad effettuare
le necessarie Disposizioni di Servizio finalizzate all'individuazione del Personale, del
Servizio COMM, da assegnare come supporto al Responsabile del procedimento in fase di
esecuzione e direttore dell'esecuzione del contratto nella fase di esecuzione dei progetti,
delle attivita e del conseguimento degli obiettivi oggetto della presente deliberazione.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio deile Deliberazioni dell’Amministratore Unico
tenuto a cura dell’'UC_RSCT.

. L’Amministratore Unico
13 DIC: 2022 F.to Ing. Alessandro Di Martino



