Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. 132 del 22/09/2023

Oggetto: “Deliberazioni ARERA n. 55/2018/E/IDR, n. 142/2019/E/IDR e n. 233/2023/E/com
(Sistema di tutele per reclami e controversie clienti e utenti finali dei settori
regolati) — Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28 e ss. mm. ii. (Mediazione
finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali) — Attribuzione
della delega di poteri per la definizione extragiudiziale delle controversie tra
Utente e Gestore del S.L.I. all’avv. Manuela Mollica — addetta Unita Reclami (RCL)
del Servizio COMM”

Il Direttore Generale propone allAmministratore Unico di approvare la proposta di
deliberazione, trasmessa dal Servizio COMM con comunicazione interna n. 4404 del
08/09/2023,. condivisa nei contenuti e nella forma, di seguito riportata:

Con delibera ARERA n.55/2018/E/IDR dell'l febbraio 2018 e stata approvata la disciplina
transitoria per il settore idrico relativa alle procedure volontarie di risoluzione extragiudiziale
delle controversie tra Utente e Gestore del S.1.I.

Con successiva delibera ARERA n.142/2019/E/IDR del 16 aprile 2019 sono state definite le
modalita di attuazione nel settore idrico del sistema di tutele per i reclami e le controversie
dei clienti finali dei settori regolati; la citata delibera prevede per i Gestori che servono piu di
300.000 abitanti residenti in uno o piu ATO di competenza:

o I'obbligo partecipativo alle procedure attivate volontariamente dagli utenti finali
dinanzi il Servizio di Conciliazione;

. nel caso di inadempimento, il pagamento di una sanzione applicata dall'Autorita
medesima ai sensi della normativa vigente;

. di informare gli Utenti finali, circa la disponibilita di strumenti di risoluzione extra
giudiziale delle controversie non risolte con il reclamo.

Con delibera ARERA n.233/2023/E/com del 30 maggio 2023 & stata definita I'operativita del
tentativo obbligatorio di conciliazione quale condizione di procedibilita dell’azione giudiziale.
Il D.Lgs. 10 ottobre 2022, 149 — c.d. riforma Cartabia — ha inserito tra le materie oggetto di
mediazione obbligatoria, quale condizione di procedibilita della domanda giudiziale, anche le
controversie relative ai contratti di somministrazione.

La riforma Cartabia ha inoltre introdotto una specifica norma riguardante ulteriori
conseguenze derivanti della mancata partecipazione al procedimento: il nuovo art 12 bis del
decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28 prevede sanzioni in capo alle parti che non
partecipano alla mediazione.



Premesso quanto sopra, in considerazione della necessita di gestire efficacemente e nel
rispetto delle stringenti tempistiche, il sempre crescente numero di richieste di conciliazione
formalizzate alla Societa tramite il Portale Conciliazioni ARERA e le richieste di Mediazione
presso gli organismi di Mediazione iscritti nel registro ministeriale di cui al D. Lgs. 28/10, si
propone:

o di delegare la dipendente avv. Manuela Mollica - inquadrata nel livello terzo del
vigente CCNL - addetta dell'Unita Reclami del Servizio COMM, all'espletamento delle
procedure di conciliazione richieste dagli Utenti tramite il portale Conciliazioni ARERA e delle
procedure di Mediazione presso gli organismi di Mediazione iscritti nel registro ministeriale
di cui al D. Lgs. 28/10, conferendo alla stessa - nei casi di motivato accoglimento del reclamo
presentato dall'utente - il potere di conciliare e transigere la riduzione degli importi fatturati
nelle bollette oggetto di contestazione fino ad un importo massimo di € 10.000,00, previa
formale preventiva autorizzazione del Dirigente Servizio COMM e con l|'obbligo di
rendicontazione a quest'ultimo, il quale provvedera ai successivi adempimenti previsti dalle
vigenti procedure societarie in materia finalizzati alle conseguenti rettifiche contabili e di
fatturazione.

Alla luce di quanto sopra si propone pertanto delibera che approvi I'attribuzione della delega
di poteri a conciliare e transigere per la definizione extragiudiziale delle controversie tra
Utente e Gestore del S.l.I., formalizzate tramite portale ARERA o promosse presso gl
organismi di Mediazione iscritti nel registro ministeriale di cui al D. Lgs. 28/10 nei termini
sopra precisati

Il Responsabile SERVIZIO COMM
F.to Dott. Michele Carabillo

La delibera in oggetto non comporta spese.

Il Responsabile del Servizio AMFI

F.to Rag. Gaetano Melucci

Il Direttore Generale, vista e condivisa la superiore proposta, propone all’Amministratore
Unico I'adozione del relativo atto deliberativo.
IL DIRETTORE GENERALE

F.to avv.to Giuseppe Ragonese



L’AMMINISTRATORE UNICO

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale trasmessa in data 13/09/2023.
In virtlu dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea
Straordinaria dei Soci del 25 novembre 2021

DELIBERA

Delegare la dipendente avv. Manuela Mollica - inquadrata nel livello terzo del vigente CCNL -
addetta dell'Unita Reclami del Servizio COMM, all'espletamento delle procedure di
conciliazione richieste dagli Utenti tramite il portale Conciliazioni ARERA e delle procedure di
Mediazione presso gli organismi di Mediazione iscritti nel registro ministeriale di cui al D.
Lgs. 28/10, conferendo alla stessa - nei casi di motivato accoglimento del reclamo presentato
dall'utente - il potere di conciliare e transigere la riduzione degli importi fatturati nelle
bollette oggetto di contestazione fino ad un importo massimo di € 10.000,00, previa formale
preventiva autorizzazione del Dirigente Servizio COMM e con I'obbligo di rendicontazione a
quest'ultimo, il quale provvedera ai successivi adempimenti previsti dalle vigenti procedure
societarie in materia finalizzati alle conseguenti rettifiche contabili e di fatturazione.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico
tenuto a cura dell’UC_RSCT.

L’AMMINISTRATORE UNICO
22/09/2023 F.to Ing. Alessandro Di Martino



