
 

 

 

Deliberazione dell’Amministratore Unico 

n. 140  del  07 / 06 / 2024  

 

Oggetto: Affidamento del servizio di portabilità delle tre numerazioni 800 (numeri verdi), 

verso il contact center di Napoli e la sede AMAP e gestione del relativo traffico 

telefonico per 24 mesi. 

Il Direttore Generale f.f. propone all'Amministratore Unico di approvare la proposta di 

deliberazione, trasmessa dal Servizio AFGE/GCA con comunicazione interna n.3089 del 

04/06/2024 condivisa nei contenuti e nella forma, di seguito riportata: 

L’Unità IND del Servizio TECN con C.I.  N. 2174 del 17/4/24 ha chiesto l’affidamento del  

servizio di portabilità delle tre numerazioni 800 (numeri verdi), con instradamento delle due 

numerazioni verso il contact center di Napoli e l'altro verso la sede AMAP e la gestione del 

relativo traffico telefonico per 24 mesi, ed ha così relazionato: 

 

Per i servizi resi ai clienti, AMAP ha attivi tre numeri verdi (servizi di comunicazione con 

addebito al chiamato - o Numero Verde — da qualunque numero da rete fissa o mobile, 

disciplinati dall'Autorità per le Garanzie delle Comunicazioni con la Delibera 26/08/CIR "Piano 

di numerazione nel settore delle telecomunicazioni e disciplina attuativa" pubblicata in GU il 

24 luglio 2008) e precisamente per: 

- segnalazioni guasti, instradato presso il contact-center esterno di Mediacom srl con sede a 

Napoli; 

informazioni commerciali, instradato presso il contact-center esterno di Mediacom srl  con 

sede a Napoli; 

telelettura dei contatori, instradato presso il server della sede AMAP SpA. 

Detto servizio, prevede un canone fisso mensile ed una struttura tariffaria o del tipo Flat (con 

bundle del consumo prefissato e canone mensile per traffic anch'esso fisso) ovvero a 

consumo, con tariffa al minuto di chiamata, differenziata se da rete fissa ovvero da rete 

mobile, indipendentemente dal numero e dalla durata della chiamata. 

Fino ad oggi il servizio è stato garantito dalla Società BT Italia SpA, in forza di un contratto 

ormai di fatto scaduto . Giova nel merito rappresentare che nel mese di giugno 2021 la 

Società TIM SpA ha acquistato da BT Italia il ramo d'azienda che offre i servizi alle Pubbliche 

Amministrazioni (vedi allegato n. 1 - comunicato stampa). Pertanto, pur rimanendo la 



 

gestione tecnica dei servizi in capo ai tecnici della Società BT Italia, i rapporti commerciali e i 

relativi contratti dovevano transitare nella competenza di TIM SpA. 

Invero il transito commerciale, nella fattispecie per AMAP, non si e' mai concretizzato, con la 

conseguenza che la ns. Società ha continuato ad usufruire del servizio pur in assenza di alcun 

rinnovo contrattuale ed alcuna fatturazione. 

Detta circostanza e' stata rilevata più volte al referente aziendale di TIM che ha replicato che, 

l'unica strada da percorrere per uscire dall' "anonimato", era sottoscrivere un contratto ex 

novo. 

Pertanto, in considerazione di quanto sopra, si ritiene necessario migrare il servizio mediante 

una procedura di affidamento, in modo altresì da scongiurare il rischio di disattivazione del 

Servizio per le motivazioni di cui sopra. 

In relazione al traffico in entrata annua nei tre numeri Verdi (dell'ordine di complessivi 

800.000 minuti, di cui circa il 52% da rete mobile), si è stimato il costo massimo del Servizio, 

da porre a base di gara per l'affidamento mediante il criterio del Prezzo più basso. 

Considerato che la durata contrattualmente prevista per il servizio è fissata in 24 mesi, il 

costo massimo del servizio in oggetto, a base di gara, è fissato in € 85.000,00 oltre IVA. 

Detto importo costituirà l'importo massimo del contratto, che sarà remunerato a consumo 

secondo quanto previsto nell'allegato Capitolato di gara ed in conformità di quanto offerto 

(vedi allegato modulo offerta economica) dall'affidatario. 

Si precisa che gli oneri interferenziali per la sicurezza sono pari a zero.  

Si rappresenta che ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs 81/2008, così come modificato dal D.Lgs. 

106/09 non è necessaria la valutazione dei rischi da interferenza in quanto le attività che si 

svolgano in luoghi sottratti alla giuridica disponibilità del committente. Si precisa che per tale 

servizio non vi sono costi diretti per manodopera. 

Visto l'importo di cui sopra, ampiamente al di sotto della soglia comunitaria di cui all'art. 14 

del D.Igs 36/2023 ed sulla base di quanto previsto nel "Regolamento relativo agli appalti di 

servizi e forniture ai sensi del D.Lgs n. 36/2023" dell'AMAP SpA, approvato con delibera 

dell'AU n. 137 del 29/09/2023, ed in particolare all'art. 7 lett. b) del citato Regolamento, sì 

propone di affidare il Servizio mediante una procedura negoziata senza pubblicazione del 

bando, invitando almeno cinque operatori economici, che qui si segnalano, non essendo la 

categoria merceologia dei servizi di telecomunicazioni prevista nell'albo fornitori aziendali: 

1.TIM SpA; 

2.Vodafone Italia SpA; 

3.Manderin SpA; 

4.Vianova SpA, 

5. Neomedia sri; 

6.Wind Tre S.p.A. 

Atteso che i suddetti operatori sono avvezzi all'utilizzo della ns. Piattaforma digitale e-

procuremente ed al fine di consentire una massima partecipazione, si ritiene che la suddetta 

procedura debba essere espletata su MEPA, con invito diretto ai fornitori sopra citati. 



 

A tal fine si trasmettono gli elaborati da allegare alla lettera di invito e precisamente: 

- Capitolato di gara; 

- Modello offerta Prezzo. 

Si precisa che per tale servizio non esistono attive Convenzioni Consip idonee a fornirlo.   

 

 

Alla luce di quanto sopra riportato, l’Unità scrivente ha provveduto ad inserire sul portale 

Consip apposita RDO invitando a partecipare le seguenti società: 

Telecom Italia spa - Vodafone Italia SpA - Manderin SpA -  Neomedia sri - Wind Tre S.p.A. 

Alla scadenza dei termini di presentazione dell’offerta tutte le società partecipanti hanno 

inoltrato la loro proposta commerciale. 

Da un esame delle proposte tecno economiche, eseguito dall’Unità IND, è risultata più 

vantaggiosa l’offerta di Telecom Italia spa che ha offerto il servizio richiesto per l’importo 

complessivo di €. 58.538,00 per il periodo di 24 mesi. 

Per quanto sopra esposto si propone atto deliberativo di autorizzazione all’affidamento del 

servizio di  portabilità delle tre numerazioni 800 (numeri verdi), con instradamento delle due 

numerazioni verso il contact center di Napoli e l'altro verso la sede AMAP e la gestione del 

relativo traffico telefonico a Telecom per l’importo complessivo di €. 58.538,00 per 24 mesi. 

Per quanto sopra riportato occorre autorizzare la spesa, ritenuta urgente e imprescindibile, 

di € 58.538,00,00   

 

                                         Il Responsabile SERVIZIO AFGE 

                                          F.to Dott.ssa Stefania Orlando 

      

 

La spesa biennale per servizi telefonici, ritenuta urgente e imprescindibile, di € 58.538,00 

oltre IVA graverà sul Conto Economico della società alla voce “Costi per Servizi”, 

nell’esercizio in cui la spesa verrà consuntivata (presumibilmente negli anni 2024, 2025 e 

2026). 

Il Responsabile SERVIZIO AMFI 

           F.to Rag. Gaetano Melucci 

 

Il Direttore Generale f.f., vista e condivisa la superiore proposta, propone all’Amministratore 

Unico l’adozione del relativo atto deliberativo. 

IL DIRETTORE GENERALE F F 

                                                                F.to Ing. Giovanni Sciortino 



 

 

 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale f.f. trasmessa in data 

06/06/2024. 

In virtù dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea 

Straordinaria dei Soci del 25 novembre  2021 

DELIBERA 

 

Autorizzare l’affidamento all’affidamento del servizio di   portabilità delle tre numerazioni 

800 (numeri verdi), con instradamento delle due numerazioni verso il contact center di 

Napoli e l'altro verso la sede AMAP e la gestione del relativo traffico telefonico a Telecom 

Italia spa per l’importo complessivo di €. 58.538,00 per 24 mesi.  

 - Autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE a sottoscrivere il Contratto su piattaforma 

Consip. 

Il presente atto sarà acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico 

tenuto a cura dell’UC_RSCT. 

 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

             07/06/2024                                                              F.to Ing. Alessandro Di Martino 


