Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. 179 del 09/08/2024

Oggetto: Autorizzazione per I'acquisto di ulteriori servizi di supporto, estensione licenze e
funzionalita, AMS delle suite software Net@ Water Quality - ENG S.p.A. oltre ai
servizi di progetto necessari per la messa in opera delle funzionalita richieste e
servizi di supporto per il recupero di tracciati relativi alla messa in esercizio dei nuovi
contatori teleletti e a supporto dell’utilizzo del WFM per l'installazione dei nuovi
SWM (ods 72/2024)

Il Direttore Generale f.f. propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di
deliberazione, trasmessa dal Servizio COMM con comunicazione interna n. 4125 del 26/
07/2024, condivisa nei contenuti e nella forma, di seguito riportata:

Considerando che sono pervenute, da parte dei Servizi societari, diverse richieste di

adeguamento funzionale del SW ERP in uso — Suite Net@ del fornitore Engineering S.p.A., di

seguito ENG. Tali richieste hanno I'obiettivo di soddisfare le esigenze interne per il

raggiungimento di obiettivi strategici assegnati, adeguamento del Sw in uso e supporto

specifico e dedicato, sia per la gestione degli obiettivi connessi con la SMC. Di seguito una
sintesi delle proposte:

- adeguare la gestione degli indicatori della qualita tecnica (di seguito WQ) per essere
aderenti alla deliberazione ARERA 637 / 2023 relativamente all’introduzione del nuovo
indicatore MO — richiesta da parte del Servizio TECN;

- utilizzare un servizio di AMS (assistenza e manutenzione specialistica) sul sistema WQ per
le estrazioni, bonifiche, supporto specialistico e gestionale a supporto del Servizio TECN
per la corretta esposizione dei dati relativi agli indicatori tecnici ARERA (M1..M6) funzionali
alla corretta giustificazione degli indicatori funzionali al riconoscimento della tariffa idrica
praticata da parte di AMAP nei confronti degli utenti —richiesta da parte del Servizio TECN;

- utilizzo di nuove funzionalita abilitanti nel sistema Net@2A relativamente a:

a) gestione del Recupero ed affidamento dei Crediti societari, nel quale & previsto I'acquisto di
un nuovo modulo aggiuntivo per la gestione ed il monitoraggio degli affidamenti a
professionisti o societa esterne di recupero crediti (secondo quanto dettagliato di seguit alla
presente) e dei necessari servizi di progetto per la messa in opera — richiesta da parte del
Servizio proponente per la gestione del Recupero Crediti e impattante sul Servizio AMFI per la
rendicontazione contabile degli stessi. A questo modulo & associato anche il servizio di
recupero delle pratiche di credito pregresse come appresso specificato;

b) abilitazione a sistemi automatizzabili di contabilizzazione dal sistema Net@2A verso il sistema
Net@Sia che oggi richiede I'impiego di personale dedicato alla contabilizzazione manuale di
attivita che possono essere effettuate in automatico — richiesta da parte del Servizio AMFI



- abilitare i servizi di supporto specialistico funzionali alla corretta gestione dei seguenti

aspetti necessari ed indispensabili per AMAP:

a)

b)

c)

recupero delle pratiche pregresse non migrate nel passaggio da Net@H20 a
Net@2A perché non lavorate da parte di AMAP prevalentemente per carenza di
personale o per altre motivazioni di accumulo di tali pratiche per anomalia della
richiesta come ad esempio |'attesa di riscontri da parte del cliente, ecc. — richiesta
da parte del Servizio scrivente che ha necessita di recuperare le circa 30.000
pratiche di recupero credito (processi di comunicazioni massive di messa in mora
non conclusi entro la data di passaggio) per poter allineare i processi di recupero
crediti, avviati prima del passaggio a Net@2A, che devono essere ricondotti
attualizzati sul nuovo sistema e per non interferire con il regolare processo di
recupero del credito fondamentale per la gestione della liquidita societaria;
recupero delle pratiche relative alla sostituzione massiva dei contatori, effettuata
nel periodo febbraio — maggio 2024, utilizzando un processo non piu gestito con il
nuovo sistema Net@2a — richiesta da parte del Servizio TECN e di quello
proponente e oggetto di specifico Ods n 72/2024;

utilizzo del sistema WFM, gia in uso e licenziato in AMAP, per la fase di installazione
di circa ulteriori 55.000 contatori previsti nelle azioni di SMC da parte delle ditte
appaltatrici - richiesta da parte del Servizio TECN e di quello proponente e oggetto
di specifico Ods n 72/2024;

- Considerato che per ragioni di infungibilita di utilizzo del SW per il quale la Engineering

Ingegneria Informativa S.p.A. (in breve ENG S.p.A.) ha formalizzato le proposte secondo lo

schema riassuntivo dei costi dettagliati nella C.I. sopra richiamata:

Servizio o supporto richiesto Codice Offerta Data Offerta Costo offerto
Adeguamento per Delibera 637-2023 24/509544 22/04/2024 € 49.400,00
AMS per WQ Anno 2024-25 24/ 522522 03/07/2024 € 60.000,00
Recupero Pratiche pregresse e pratiche Ordini 24/509951 18/04/2024 € 52.342,00
Credito
Gestione Affidamento Crediti 24/517613 18/06/2024 € 16.060,00
Report Dinamici Contabilizzazione 24/517589 18/06/2024 €12.940,00
Sostituzione Massiva Contatori 24/521096 21/06/2024 € 98.500,00
Totale € 289.242,00

Considerato, che le offerte ricevute sono ritenute congrue dal Servizio COMM, se ne propone

la formale accettazione anche per effetto ed ai sensi del D. Lsgs 50/2016 (art. 125 C.1 lettera

e) adeguato con Dlgs 36/2003 (art.76 C.2 — lettera b sub 3) con riguardo all’eventuale affido

diretto al fornitore ENG S.p.A., ed in forza alle sopra indicate motivazioni tecnico gestionali.




Nello specifico, come dettagliato nella C.1. citata in premessa, le offerte per le quali si richiede
formale accettazione e autorizzazione a procedere soddisfano i seguenti requisiti tecnico
funzionali:
Finalita offerta - Delibera ARERA 637/2023
In data 28 dicembre 2023, ’ARERA ha pubblicato la delibera 637/2023/R/Idr, con cui aggiorna
la regolazione della qualita tecnica del servizio idrico integrato (RQTI) - Del. 917/2017/R/Idr,
con I'obiettivo di rafforzare il set di indicatori in vigore e di introdurre ulteriori standard, anche
alla luce dello scenario climatico in atto e delle piu recenti novita legislative in materia di
gualita tecnica.
In data 9 febbraio 2024, ARERA ha comunicato ai gestori la apertura della Raccolta dati
“Qualita tecnica (RQTI) - monitoraggio" (RQTI 2024). Con tale comunicato ARERA ha allegato
la modulistica che gli Enti di governo dell'ambito, o gli altri soggetti competenti individuati con
Legge Regionale responsabili della predisposizione tariffaria, dovranno utilizzare per la
trasmissione dei dati e delle informazioni in merito alla qualita tecnica del servizio idrico
integrato con riferimento agli anni 2022 e 2023, ai sensi di quanto previsto dal comma 1.3
della richiamata deliberazione 637/2023/R/IDR, e secondo le modalita previste dall’articolo
30 dell’Allegato A alla medesima deliberazione (RQTI).
Detta modulistica include tra I'altro:

v il file “RQTI_2024";

v' il file “Riepilogo registri”;
Il rilascio dell’aggiornamento del prodotto prevede la consegna dei registri originari modificati
secondo la Del. 2023/R/Idr e dei registri di riepilogo richiesti dalla dichiarazione RQTI 2024,
inclusi i servizi professionali atti a supportare il gestore. Le attivita necessarie possono essere
di seguito riassunte:

v implementazione del nuovo macro-indicatore MO;

v implementazione ed adeguamento dei macro-indicatori M1-M6;

v implementazione dei nuovi registri di riepilogo.
La proposta di adeguamento alla delibera 637/23 e ai nuovi registri di riepilogo prevede inoltre
I’erogazione, durante il progetto, dei servizi professionali necessari per la posa in esercizio
della soluzione definitiva, di seguito elencati:

v’ Supporto al Cliente per analisi di dettaglio dei nuovi flussi dati;
Supporto al Cliente per adeguare i dati disponibili alla nuova Specifica di Integrazione;
Installazione Upgrade Water Quality;
Parametrizzazione Water Quality;
Supporto al caricamento e alla verifica dei dati;
Formazione ai Key Users;
Supporto durante il collaudo (supporto agli UAT);
Go-Live e Rilascio della soluzione per quanto previsto nella Del. Arera 637/23;

AR ORRS

Supporto post Golive;



v’ Project Management.
| costi comprendono le licenze e le attivita progettuali propedeutiche al raggiungimento
dell’obiettivo sopra sintetizzato.

Finalita offerta - Servizi AMS e Supporto Operativo WQ
La proposta avanzata, in continuita con I'attuale vigente, ha come oggetto il servizio di AM
(Application Maintenance) e il Supporto operativo e comunicazioni suppletive, per il periodo
compreso fra 01/08/2024 e il 31/07/2025.
Tale orizzonte temporale & stato stabilito in modo da riparametrare il supporto a valle di
eventuali necessarie ulteriori risorse interne assegnate all’'unita di competenza.
Rispetto al supporto fornito fino al 31 luglio del c.a., € stata considerata una rimodulazione al
ribasso dello stesso stante I'accrescimento del know-how aziendale sulle tematiche
affrontate.
Si aggiunga anche che, a seguito del progetto AMAP Water Operation, & emersa I'esigenza di
«corredare» il progetto di un periodo di supporto applicativo specialistico che traguardi la
presentazione delle dichiarazioni RQTI da produrre nel 2024.
Il servizio proposto prevede un supporto continuativo finalizzato a:
v" Supporto e Affiancamento operativo;
® Presain carico o supporto alla elaborazione e controlli dei dati necessari alla Water
Quality;

® Esecuzione attivita c/o AMAP;

e Supporto alla gestione delle segnalazioni fino a loro risoluzione;

e Controllo periodico dei dati presenti sul DB Water Quality;

v'Analisi e sviluppo di piccole Evolutive/Personalizzazioni software (fino a max 2 gg);
e possibilita di gestire, nell’ambito del presente servizio, delle evolutive software ad
impatto basso (max 2 gg.u.), di volta in volta concordata con i referenti AMAP.

E’ previsto un canone trimestrale per I'intero anno di contratto.

Finalita offerta - Recupero Pratiche pregresse e pratiche Ordini Credito
Necessita di recuperare, dopo il passaggio da Net@H20 a Net@2A effettuato il 19/01/2024,
le pratiche pregresse che, sul vecchio sistema H20 non risultavano chiuse e non sarebbero
state migrate, come da prerequisiti funzionali di progetto, nel nuovo sistema 2A. Questo
perché la migrazione prevedeva un sistema gia allineato con le reali funzionalita societarie di
attivita richieste dall’'utenza (processi CRM) ed eseguiti da parte di Amap sia
amministrativamente che tecnicamente
Si pensi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, ad una richiesta di nuovo allaccio utenza che
prevede diversi processi e unita societarie coinvolte per le quali si attivano:

v i processi di gestione commerciale dell’utente;



v i pagamenti per preventivi e/o gestione delle attivita finanziarie legate al nuovo
allaccio;

v" I'esecuzione tecnica, ove necessaria, di emissione del preventivo, esecuzione dello
stesso e finalizzazione tramite pagamento da parte dell’'utente;

v I'esecuzione del nuovo allaccio con posa contatore;

v oppure, ad una richiesta di recupero del credito che ha prodotto nel vecchio sistema
una sospensione utenza per recupero del credito e che, nella fase di transizione e
migrazione dei sistemi, sia stata riattivata per pagamento e regolarizzazione del credito
ma che ancora oggi, per motivi legati alle rendicontazioni di “intermezzo” (pratiche
eseguite nel periodo di passaggio), non sono ancora state completate
informaticamente presupponendo una differenza fra la realta sul campo e quella nel
sistema ERP.

In questo specifico caso, a titolo esemplificativo, il nuovo sistema tratterebbe |'utente
come “sospeso” non contemplando fatturazione, eventuali interventi tecnici per
cambio massivo contatore, possibilita di interventi tecnici di altra natura ecc. in
difformita con la reale situazione del cliente finale.
In questo caso e stata richiesta I'offerta per la quale il fornitore ENG mettera a disposizione
personale dotato di esperienza adeguata per consolidare e completare le seguenti numeriche
di recupero di seguito riportate. Tali risorse agiranno sotto la direzione e il coordinamento di
AMAP che curera I'organizzazione delle relative attivita in funzione degli obiettivi che occorre
raggiungere.
Numeriche di progetto da gestire:
v Recupero pratiche Aperte: 4.382 Processi CRM fra cui:
e Attivazione fornitura
e Riattivazione/subentro fornitura
e (Cessazione e ritiro dopo morosita
® Esecuzione Nuovo Allaccio Idrici
e Cambio contatore per furto
® Pronto Intervento
e Preventivo CON sopralluogo
® Richiesta di rifatturazione
e Sollecito Reclamo
® Sospensioni per morosita

v’ Recupero di 30.000 Ordinativi di credito (solleciti e messa in mora per il recupero dei
crediti che rimanendo in uno stato “ibrido” dal passaggio H20 a 2A potrebbero non
consentire un regolare flusso di gestione degli ulteriori solleciti e delle attivita correlate
con distorsione delle attivita amministrative e tecniche sulle utenze impattate dal rec.
credito)



Finalita offerta - Gestione Affidamento Crediti
Per I'offerta indicata si € richiesto al fornitore di utilizzare un sistema che consenta di gestire
il “Processo integrato di gestione del recupero del credito” con la finalita di:

v" inserire nei processi aziendali 'affidamento del recupero dei crediti stragiudiziale,
avvalendoci di professionisti/ditte/agenzie esterne specializzate nell’attivita del rec.
Credito;

v’ avere a disposizione uno strumento di gestione integrato che permetta di individuare
e gestire gli affidamenti alle societa di recupero crediti, senza dover elaborare
manualmente dati che vengono continuamente aggiornati o che richiedono attivita
“extra sistema” dipendenti dalla persona che li esegue

v’ avere a disposizione cruscotti riepilogativi del credito affidato, delle azioni di recupero
e risultati conseguiti in base all’accesso da parte del Responsabile del Credito o da
parte degli operatori coinvolti nella gestione; fra questi:

e Valutare quali posizioni affidare alle societa di recupero;

e Avere una reportistica di analisi delle posizioni affidate;

e Analizzare le performance delle varie societa di recupero;

e Predisporre I'elenco degli utenti da inviare alla societa di recupero con il

dettaglio dei pagamenti insoluti;

e Aggiornare la situazione degli incassi;

® Monitorare I'avanzamento delle posizioni affidate;

e Gestione integrata della storia della pratica di affidamento;
In questo caso I'offerta presentata prevede I'ampliamento ed attivazione, sul sistema in uso,
di un modulo licenze (fino a 300.000 pdf) ed i canoni di manutenzione previsti fino al
31/12/2025 per allinearli alla gestione integrata della suite Eng per il biennio 2024 / 2025, e le
attivita di progetto ed implementazione comprensive delle attivita:

v" Configurazione, Parametrizzazione ed Integration del Sistema;

v" Formazione;

v’ Supporto in avvio e post avvio;

v’ Porting in Produzione;

Finalita offerta - Report Dinamici Contabilizzazione
Per I'offerta indicata si e richiesto al fornitore di configurare una personalizzazione e
parametrizzazione del nuovo sistema 2A che consentisse di effettuare una serie di
reportistiche personalizzate finalizzate al controllo delle elaborazioni dei lotti di
contabilizzazione.
Le due macro-funzionalita descritte nel documento e oggetto della fornitura, sono:

v" Parametrizzazione che consentira di creare il report, inserendo le destinazioni, gli assi

e le elaborazioni.



v' Lancio che consentira di creare un report su un lotto di contabilizzazione in modo tale
da ottenere un file Excel su cui andare ad analizzare i processi eseguiti in precedenza

Tali funzionalita consentiranno di effettuare ed automatizzare i processi di contabilizzazione
necessari allle Unita preposte del Servizio AMFI per la rendicontazione dal sistema utenza
Net@2A al sistema contabile Net@SIAL.
In questo caso |'offerta presentata prevede I'ampliamento ed attivazione, sul sistema in uso,
di un modulo licenze e dei canoni di manutenzione previsti fino al 31/12/2025 per allinearli
alla gestione integrata della suite Eng per il biennio 2024 / 2025, oltre alle attivita di progetto
ed implementazione comprensive di:

v" Configurazione, Parametrizzazione ed Integration del Sistema;

v" Formazione;

v’ Supporto in avvio e post avvio;

v" Porting in Produzione;

Finalita offerta — SMC: Servizi di recupero pratiche pregresse e WFM nuovi installi

La proposta richiesta, che segue le indicazioni ricevute durante le riunioni direzionali anche
con il coinvolgimento delle ditte esecutrici degli appalti di sostituzione massiva dei contatori
smart (di seguito SMC), e finalizzata al conseguimento di un obiettivo strategico aziendale che
ha visto AMAP gestire la SMC sotto i due aspetti principali di esecuzione tecnica dell’appalto
e rendicontazione delle attivita tecniche all’interno del sistema ERP di riferimento Net@ e/o
la gestione dei dati in sinergia con i progetti di rilevazione sul campo delle misure finali di
utenza.

Nello specifico le attivita previste, per garantire il traguardo aziendale auspicato, prevedono:

v" Recupero Pratiche Pregresse (installazioni finalizzate nel periodo 19/01/2024 -
passaggio da Net@H20 a Net@2A - a tutto maggio 2023);

v’ Supporto operativo progetto sostituzione massiva contatori per I'utilizzo del WFM in
fase di sostituzione (Modulo e licenze gia in possesso di AMAP) la personalizzazione
del sistema, la gestione degli eventi a valle delle installazioni che verranno effettuate,
in assenza di apposito gruppo di lavoro dedicato a tale attivita di back office, la
risoluzione delle anomalie e delle incongruenze che si potessero verificare in fase di
recupero delle informazioni di installo. In questo caso sono previste le figure
professionali di seguito specificate per un periodo massimo di 8 mesi:

® Project Management — gg 2 / mese

e Team Leader—gg. 12 / mese

e Specialist Team — gg. 8 / mese
L'orizzonte temporale definito nell’offerta e stato stabilito in modo da organizzare il gruppo
dilavoro interno che, avendo le necessarie competenze sul sistema Net@2A, possa consentire
il prosieguo delle installazioni previste oltre che dai progetti ex React-EU anche dai nuovi



progetti di investimento legati al PNRR e al’ammodernamento dei sistemi di contabilizzazione
e misura previsti da ARERA per il riconoscimento della tariffa applicata da AMAP.

Per tutto quanto sopra, si rende necessario autorizzare |'affidamento secondo le
caratteristiche sopra specificate ed oggetto di offerte tecnico / economiche da parte della
societa ENG S.p.A per un importo complessivo pari a € 289.242,00 a cui sommare € 2.892,42
per gli incentivi tecnici previsti dai regolamenti interni, per complessivi € 292.134,42 (euro
duecentonovantaduemilacentotrentaquattro/42). Si precisa che la spesa di € 292.134,42 &
ritenuta urgente ed imprescindibile.

Il Responsabile UNITA’ SIN/SERVIZIO COMM Il Responsabile SERVIZIO COMM

F.to Ing. Stefano Centineo F.to Dott. Michele Carabillo

Alla luce della proposta presentata dal Servizio COMM e delle caratteristiche di fornitura su
effettiva necessita di AMAP, la spesa complessiva massima delle licenze e servizi richiesti per
complessivi € 292.134,42 per servizi informatici, che e ritenuta urgente ed imprescindibile,
gravera sui bilanci degli esercizi 2024 e 2025 della societa nel seguente modo:

- ANNO 2024 - € 214.464,42 suddivisa come segue: € 141.872,00 nel Conto Economico
alla voce "costi per servizi"; € 69.700,00 da iscriversi nello Stato Patrimoniale Attivo
dell’esercizio 2024 alla voce "immobilizzazioni immateriali" con effetto sui conti
economici per le relative quote di ammortamento; la rimanente parte di € 2.892,42
nel Conto Economico 2024 alla voce "costi per il personale".

- ANNO 2025 - € 77.670,00 nel Conto Economico alla voce "costi per servizi"

o comunque nell’annualita in cui tali spese verranno consuntivate.
Si rappresenta che la spesa di € 292.134,42, seppure non rientri fra i costi di investimento al
netto della quota parte relativa alle “immolizzazioni immateriali”, trova nella sua componente
“economica” capienza nel Conto Economico di riferimento mentre la componente
“finanziaria” resta subordinata alla effettiva disponibilita di risorse al momento in cui essa
dovra essere liquidata al Fornitore.

Il Responsabile del Servizio AMFI

F.to Rag. Gaetano Melucci

Il Direttore Generale f.f., vista e condivisa la superiore proposta, propone all’Amministratore
Unico I'adozione del relativo atto deliberativo.
IL DIRETTORE GENERALE F.F.

F.to Ing. Giovanni Sciortino



L’AMMINISTRATORE UNICO

Presa visione della superiore proposta del Direttore Generale f.f. trasmessa in data
07/08/2024

In virtu dei poteri previsti dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea
Straordinaria dei Soci del 25 novembre 2021

DELIBERA

Di autorizzare la spesa di €292.134,42 (euro duecentonovantaduemilacentotrenta-
quattro/42), oltre I'lva di Legge e comprensiva dell'incentivo dell'1%, riservato alle funzioni
tecniche per la corretta esecuzione e messa in opera delle attivita sopra riportate per
I’acquisto dei servizi pluriennali di adeguamento licenze funzionali e servizi di progetto oltre
ai servizi di supporto specialistico.

Di autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di affidamento dei
servizi indicati nella parte motiva sopra specificata, alla ditta Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. per le motivazioni di infungibilita legate all’'uso di SW coperto da diritti di
proprieta intellettuale;

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico
tenuto a cura dell’UC_RSCT.

L’AMMINISTRATORE UNICO
09/08/2024 F.to Ing. Alessandro Di Martino



