
 

 

 

Deliberazione dell’Amministratore Unico 

n. 186 del 26/06/2025 

 

Oggetto: Autorizzazione per AFFIDAMENTO SPERIMENTALE ATTIVITÀ RECUPERO CREDITI 

STRAGIUDIZIALE ALLE SOCIETA’ AREA RISCOSSIONI-EXACTA, FIRE, ADVANCING 

TRADE E MUNICIPIA 

 

Il Dirigente del Servizio COMM propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di 

deliberazione, trasmessa con Comunicazione Interna protocollo aziendale n. 001-3292-

INT/2025 del 25/06/2025, di seguito riportata. 

Premesso che la presente proposta nasce esclusivamente dalla volontà degli scriventi di dare 

un contributo al recupero di somme rilevanti di crediti societari relativi ad utenze cessate e 

attive non disalimentabili, come tali non aggredibili dal Servizio scrivente che ha già 

provveduto all’invio dei solleciti bonari/diffide di competenza, si relaziona quanto segue. 

Facendo seguito alla C.I. 1.629 del 24/03/2025 ed alla Sua autorizzazione a richiedere le offerte 

per i servizi di recupero dei crediti societari come dettagliato nella citata C.I., si comunica che 

sono pervenute n. 4 offerte (vedi. rispettivi prot. 29037/PEC del 15/4/2025, 30793/PEC del 

15/04/2025 e 31123 del 16/04/2025 e 45150/PEC del 09/06/2025) da parte delle Società in 

oggetto richiamate. In ogni offerta ricevuta, ciascuna Società ha descritto, secondo 

metodologie differenti, sia le attività previste che i corrispettivi economici. 

Per quanto sopra, stante la necessità di sperimentare presso più Società di primaria 

importanza per attività di recupero crediti, le modalità, le tempistiche ed il feedback di ognuno 

degli affidamenti, al fine di elaborare un unico progetto di esternalizzazione attraverso 

procedura aperta, si chiede di autorizzare la formalizzazione dei relativi ordini a ciascuna 

Società precisando nel corpo degli stessi le condizioni imprescindibili per la resa dei servizi 

richiesti, ed in particolare l’utilizzo dei sistemi in uso in AMAP (Neta2A) mediante l’apposito 

modulo “Affidamenti” predisposto a garanzia della massima tracciabilità delle azioni poste in 

essere e del relativo aggiornamento dello stato di avanzamento delle varie pratiche 

riconducibili ad ogni singola utenza. In tal senso ogni Società dovrà quindi utilizzare il sistema 

Neta2A in uso in AMAP in modo tale da garantire in tempo reale l’aggiornamento dei dati 

relativi alle attività di recupero dei crediti rispettivamente affidati (sia mediante pagamenti in 

unica soluzione che in forma rateale); gli unici canali di pagamento ammessi saranno i pagoPA 

generati su Neta2A (ivi compresi quelli derivanti dalla sottoscrizione di piani di finanziamento) 

o, in via del tutto eccezionale, tramite bonifici su conto corrente AMAP.  

In ogni caso, prima dell’avvio delle attività operative dovrà essere verificata, in una specifica 

fase di test, la corretta funzionalità delle procedure sopra descritte.  



 

Si precisa che dovranno essere recepite e rispettate le procedure operative in atto vigenti in 

AMAP per la concessione delle eventuali rateizzazioni. In particolare, sia per le utenze attive 

che per quelle cessate, si dovrà fare riferimento alle procedure ufficiali indicate sul sito 

Internet societario alla sezione Bolletta => Rateizzazione Bolletta.  

Il servizio verrà affidato ai sensi dell’art. 158 del dlgs. 36/23 e ssmmii fino al raggiungimento, 

per ognuna delle Società proposte, dell’importo massimo previsto per la soglia comunitaria (€ 

440.000,00 per ogni singolo fornitore/società, per un totale massimo di € 1.760.000,00 in 

funzione degli importi recuperati e delle attività svolte come da specifiche offerte presentate 

ed acquisite al protocollo societario). 

Per le necessarie valutazioni e gli adempimenti di competenza necessari ed indifferibili, si 

ritiene opportuno evidenziare - per quanto la situazione sia ormai ben nota - che il contenzioso 

derivante dall’avvio delle concrete azioni finalizzate al recupero dei crediti nei confronti degli 

utenti, rischia di tradursi in tantissime richieste di informazioni, da parte delle Società 

incaricate agli uffici interni di AMAP (in particolare Servizio Commerciale ed Ufficio Legale) 

gravando ulteriormente sulle rispettive strutture con organico disponibile già insufficiente a 

gestire le attività ordinarie. Gli utenti, infatti, potrebbero - ad esempio - eccepire la 

prescrizione di importi, presentare reclami di vario genere, aggiornamenti contrattuali, etc. 

etc. È più che legittimo prevedere che per le Società affidatarie sarà indispensabile il supporto 

da parte di personale AMAP per la gestione delle singole pratiche e delle relative peculiarità, 

supporto che - stante l’attuale organico almeno del Servizio COMM - non potrà essere fornito 

a meno di distoglierlo dalle attività già in capo. 

Rimane per quanto sopra imprescindibile per l’avvio del servizio, contestualmente 

all’approvazione della presente proposta deliberativa, l’individuazione di competenti risorse 

alle quali assegnare le attività interne di che trattasi con opportuno progetto ed ordini di 

servizio, senza in alcun modo creare sovrapposizioni con le attuali attività già in capo al 

personale preposto alle attività di gestione degli utenti e di recupero dei crediti in corso. 

L’impegno di spesa richiesto deriva da offerte presentate dalle rispettive quattro Società e 

sopra riportate in dettaglio. 

Per tutto quanto sopra, si chiede autorizzazione all'affidamento in via sperimentale di che 

trattasi ed all'avvio delle relative procedure per l’acquisizione dei servizi proposti. L’impegno 

di spesa complessivo massimo proposto ammonta ad € 1.760.000,00 oltre gli O.F. di legge. Per 

tutto quanto sopra, si chiede: 

- di autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di 

affidamento e contrattualistica, per tutti i punti della presente; 

- di autorizzare, la spesa urgente ed imprescindibile di € 1.760.000,00 (euro 

unmilionesettecentosessantamila /00), oltre l'IVA e O.F. di Legge; 

 

              Il Responsabile del SERVIZIO COMM 

                                                                                                F.to Dott. Michele Carabillò 



 

 

La spesa per servizio di recupero crediti stragiudiziale, già ritenuta urgente ed imprescindibile, 

derivante dal presente provvedimento di € 1.760.000,00 (euro 

unmilionesettecentosessantamila/00) graverà sui Conti Economici della società alla voce 

“Costi per Servizi”, presumibilmente negli esercizi 2025, 2026 e 2027. 

 

Il Responsabile del Servizio AMFI 

F.to Rag. Gaetano Melucci  

 

 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

Presa visione della superiore proposta trasmessa in data 26.06.2025 In virtù dei poteri previsti 

dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea Straordinaria dei Soci del 25 

novembre 2021 

DELIBERA 

- di autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di 

affidamento e contrattualistica, per tutti i punti della presente; 

- di autorizzare, la spesa urgente ed imprescindibile di € 1.760.000,00 (euro 

unmilionesettecentosessantamila /00), oltre l'IVA e O.F. di Legge; 

Il presente atto sarà acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico 

tenuto a cura dell’UC_RSCT. 

 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

26.06.2025                                                                                                 F.to Ing. Giovanni Sciortino  

 


