Deliberazione dell’Amministratore Unico
n. 256 del 14/10/2025
Oggetto: Procedura negoziata per l|'affidamento del “Servizio di portabilita delle tre
numerazioni 800 (numeri verdi) e gestione del relativo traffico telefonico”, con
instradamento delle due numerazioni verso il contact center di Napoli e I’altro verso

la sede AMAP e la gestione del relativo traffico telefonico, per la durata di 24 mesi.

Il Servizio AFGE propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di deliberazione,
trasmessa con comunicazione interna n. 5040 del 14.10.2025, condivisa nei contenuti e nella
forma, di seguito riportata:
L’Unita IND del Servizio TECN con C.I. N. 4384 del 10/9/2025, ha chiesto I’affidamento del
servizio di portabilita delle tre numerazioni 800 (numeri verdi), con instradamento delle due
numerazioni verso il contact center di Napoli e I'altro verso la sede AMAP e la gestione del
relativo traffico telefonico per 24 mesi, ed ha cosi relazionato:
Il servizio Numero Verde consente ad un’azienda di ricevere chiamate da qualunque parte
d’ltalia, sia da fisso che da mobile, senza addebitare alcun costo al chiamante. | servizi di
Addebito al chiamato (o Numero Verde) 800 sono disciplinati dall’Autorita per le Garanzie
delle Comunicazioni con la Delibera 26/08/CIR “Piano di numerazione nel settore delle
telecomunicazioni e disciplina attuativa” pubblicata in GU il 24 luglio 2008 (reperibile sul sito
www.agcom.it) e offrono opzioni avanzate di gestione delle chiamate in entrata, provenienti
da rete fissa o0 mobile nazionale.
In atto, il servizio in oggetto, relativo alla gestione delle tre numerazioni verdi attive presso
AMAP S.p.A,, utilizzate rispettivamente per:

e Segnalazioni guasti e anomalie di rete, instradate presso il contact center esterno di

Mediacom S.r.l. (Napoli);
o Informazioni commerciali, instradate anch’esse presso il contact center di Mediacom
S.r.l. (Napoli);

e Telelettura contatori, instradata presso i server della sede AMAP S.p.A.



e stato affidato, giusta deliberazione dell’A.U. di AMAP n. 140 del 07/06/2024 e conseguente
Ordine del 26/06/2024, alla Societa TIM SpA, risultata aggiudicataria della procedura
negoziata su MEPA (Numero Gara:306728, CIG B21683B7BF), per un importo stimato del
servizio pari ad € 58.380,00 oltre IVA e per la durata di 24 mesi (decorrenti dall’attivazione del
servizio, intervenuta nel mese di settembre 2024).

L’affidamento in atto vigente, tuttavia, presenta una grossa criticita.

Infatti, I'importo complessivo a base di gara e conseguentemente I'importo contrattuale

dell’affidamento risulta essere stato determinato sulla base dei volumi delle chiamate in

entrata ai numeri verdi registrati nell’anno 2023.

Tuttavia, a causa della sopravvenuta eccezionale grave crisi idrica nella Provincia di Palermo,
ancora in corso, dal secondo semestre 2024 ad oggi sono pervenuti ai numeri verdi, in
particolare, dei call center tecnico (guasti e reclami) e commerciale un numero abnorme di
chiamate, che ha generato un traffico telefonico, non preventivabile a priori, almeno pari al

doppio dei volumi a base di gara.

Pertanto, in relazione alla durata contrattuale di 24 mesi, il maggior importo da sostenere
rispetto a quello contrattuale & pari a circa il 100% dello stesso.

A riprova di cio, si evidenzia che l'importo complessivo ad oggi liquidato, come da
contabilizzazione delle fatture emesse da TIM SpA per il periodo da “settembre 2024” a “luglio
2025” (11 mesi di servizio), ammonta ad € 48.766,01.

In ordine a quanto sopra, si rappresenta che le modifiche contrattuali, in corso di esecuzione
dell’appalto, per effetto di circostanze imprevedibili da parte della stazione appaltante all’atto
della gara, sono disciplinate dall’art. 120 comma 1 lettera c) del Codice dei contratti pubblici
(D.Lgs n. 36/2023 e ss.mm.ii.). Tuttavia, il successivo comma 2 dell’art. 120 prescrive che nei
casi di cui al comma 1, lettere b) e c), il contratto puo essere modificato solo se I’eventuale
aumento di prezzo non ecceda il 50 per cento del valore del contratto iniziale.

Nella fattispecie in esame, quindi, non_e ammissibile, ex lege, una modifica “in aumento”

dell'importo del contratto, che garantisca la totale copertura del servizio per la durata di 24

mesi.
Pertanto, si ritiene che AMAP debba addivenire, celermente, ad un nuovo affidamento,

mediante una procedura negoziata senza pubblicazione di bando, ai sensi dell’art. 7, lett. b)



del Regolamento interno sugli appalti di servizi e forniture (delibera A.U. n. 137 del
29/09/2023), ricorrendo al mercato elettronico ME.PA., mediante RdO (richiesta di offerta),
con invito diretto ad almeno cinque operatori del settore non iscritti all’Albo Fornitori AMAP,
in ragione della specifica categoria merceologica:

1 TIM S.p.A.

2 Vodafone Italia S.p.A.

3 Wind Tre S.p.A.

4. Vianova S.p.A.

5 Manderin S.p.A.

6 Neomedia S.r.l.

Per quanto attiene il vigente contratto con TIM SpA, si ritiene di dover procedere, per le
motivazioni tutte sopra evidenziate, alla richiesta di risoluzione del contratto per eccessiva
onerosita, ai sensi dell’art. 1467 Codice Civile, richiedendo tuttavia, al fine di garantire la
continuita del servizio, essenziale per la gestione dei rapporti con I'utenza, di continuare ad
espletare il servizio in oggetto, ai prezzi contrattuali, e cio’ fino al perfezionamento del nuovo
affidamento, fermo restando il limite massimo di spesa complessivo di cui all’art. 2 del
Capitolato di Gara allegato all’ordine del 26/06/2024 a oggetto, pari ad € 85.000,00 oltre IVA.
In tal senso si e’ predisposto il fac-simile della nota da inviare a TIM SpA, che si allega alla
presente.

In riferimento alla procedura negoziata da espletare, si trasmette il Capitolato di Gara e
I'allegato Modulo offerta.

L’ importo a base di gara, per la procedura negoziata suddetta, & stato calcolato sulla base dei
dati di traffico effettivi rilevati nel periodo 2024-2025 e risulta pari a € 125.000,00 oltre IVA,
di cui € 0,00 per oneri per la sicurezza, commisurato ad un servizio della durata di 24 mesi

(vedi valutazione appresso riportata).

Tariffa a | Tariffa a | Traffico | Traffico
Costo di | Canone Costo
consumo | consumo | stimato | stimato
attivazione | fisso totale
per per annuo annuo
complessivi | mensile stimato del
telefonate | telefonate | per i tre | peri tre BASE DI
(€) complessivo servizio
ricevute ricevute numeri | numeri GARA




UNA per il | da rete|da rete | verdi da | verdi da | per 24
TANTUM servizio (€) | fissa mobile rete rete mesi (€)
(€/min) (€/min) fissa mobile
(min) (min)
52,5 0,0077 0,0712 175.000 | 850.000 | 124.995,00 | 125.000,00

Si precisa che non é richiesta la valutazione dei rischi da interferenza (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.),
trattandosi di attivita svolte al di fuori dei luoghi nella disponibilita giuridica della Stazione
Appaltante.
Il criterio di aggiudicazione previsto € al prezzo piu basso, con corrispettivo a consumo
secondo le condizioni riportate nel Capitolato di Gara.
Si precisa che per tale Servizio non risultano Convenzioni CONSIP attive, idonee a soddisfare il
fabbisogno aziendale.
Allegati da trasmettere per la RdO:
e Capitolato di gara;
e Modello offerta economica.
In ordine a quanto sopra, si ritiene che, preventivamente all’attuazione di quanto sopra
proposto, debba essere predisposto apposito atto deliberativo per:
v' Autorizzare la risoluzione dell’attuale contratto per il servizio in oggetto, per
sopravvenuta eccessiva onerosita’, sulla base del fac-simile di nota qui allegata;
v’ Autorizzare I'espletamento di una procedura negoziata senza pubblicazione di bando,
con il criterio del prezzo pil basso, con richiesta di offerta sul mercato elettronico, con
invito diretto ad almeno cinque operatori del settore non iscritti all’Albo Fornitori

AMAP, in ragione della specifica categoria merceologica:

Manderin S.p.A.

1. TIM S.p.A.

2. Vodafone Italia S.p.A.
3. Wind Tre S.p.A.

4. Vianova S.p.A.

5.

6.

Neomedia S.r.l.



per I'importo a base di gara pari ad € 125.000,00 oltre IVA e per una durata del servizio di 24
mesi, del quale viene richiesto il relativo stanziamento economico;

v’ Autorizzare un incremento di spesa per il contratto in atto vigente di € 26.620,00, quale
importo massimo disponibile per garantire la continuita del servizio con l'attuale
operatore (TIM SpA) fino all’attivazione del nuovo affidamento risoluzione dell’attuale
contratto per il servizio in oggetto, per sopravvenuta eccessiva onerosita, sulla base
del fac-simile di nota qui allegata.

Alla luce di quanto sopra riportato, I'Unita scrivente propone atto deliberativo di
autorizzazione per:

e |'espletamento di una procedura negoziata, con il criterio di aggiudicazione del prezzo
piu basso, pubblicando sul portale Consip apposita RDO, invitando a partecipare le
societa indicate nella parte motiva, ponendo a base di gara I'importo di € 125.000,00
oltre IVA per una durata del servizio di 24 mesi.

e la risoluzione dell’attuale contratto per il servizio in oggetto, per sopravvenuta
eccessiva onerosita, di cui la nota allegata;

e [|'incremento di spesa del contratto in atto vigente di ulteriori € 26.620,00, per
garantire la continuita del servizio con I'attuale operatore (TIM SpA) fino all’attivazione
del nuovo affidamento.

Per quanto sopra riportato occorre autorizzare la spesa, ritenuta urgente e imprescindibile, di

euro 151.620,00 oltre oneri fiscali.

Il Responsabile SERVIZIO AFGE

F.to Dott.ssa Stefania Orlando

La spesa biennale per servizi telefonici di euro 151.620,00 oltre oneri fiscali, gia ritenuta
urgente ed imprescindibile, gravera sui Conti Economici della societa alla voce “Costi per

Servizi”, negli esercizi in cui la spesa verra consuntivata (presumibilmente 2025, 2026 e 2027).

Il Responsabile SERVIZIO AMFI

F.to Rag. Gaetano Melucci

L’AMMINISTRATORE UNICO



Presa visione della superiore proposta trasmessa in data 14.10.2025 In virtu dei poteri previsti
dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea Straordinaria dei Soci del 25
novembre 2021

DELIBERA

e Autorizzare 'espletamento di procedura negoziata, con il criterio di aggiudicazione del
prezzo piu basso, sul portale Consip, invitando a partecipare le societa indicate nella
parte motiva, ponendo a base di gara I'importo di € 125.000,00 oltre IVA per il periodo
di 24 mesi.

e Autorizzare la risoluzione dell’attuale contratto per il servizio in parola, per
sopravvenuta eccessiva onerosita;

e Autorizzare I'incremento di spesa del contratto in atto vigente di ulteriori € 26.620,00,
per la continuita del servizio con I'attuale operatore (TIM SpA) fino all’attivazione del
nuovo affidamento.

Il tutto per I'importo complessivo di € 151.620,00 oltre oneri fiscali.

Autorizzare sin d’ora il Responsabile del Servizio AFGE a sottoscrivere i necessari atti.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico
tenuto a cura dell’"UC_RSCT.

L’AMMINISTRATORE UNICO
14.10.2025 F.to Ing. Giovanni Sciortino



