
 

 
Deliberazione dell’Amministratore Unico 

n. 71 del 27/03/2026 
 

Oggetto: Autorizzazione ad indire procedura aperta per l’affidamento del servizio di presidio 

Sportelli Utenza (front-office societario) 

 

Il Servizio AFGE propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di deliberazione, 

trasmessa con comunicazione interna n. 1515 del 25.03.2026, condivisa nei contenuti e nella forma, 

di seguito riportata: 

Con C.I. n. 838 del 18.02.2026 l’Unità di coordinamento GEU del Servizio COMM ha trasmesso 

all’Unità scrivente la documentazione necessaria per addivenire all’affidamento del servizio di 

presidio Sportelli Utenza (front-office societario) ed ha così relazionato: 

“Premesso che: 

1) la gestione del servizio idrico integrato nei Comuni della Provincia ha richiesto la presenza sul 
territorio di Sportelli Utenza (ad oggi 11 oltre quello di Palermo) per consentire la necessaria 
interlocuzione diretta Società-Utenti; 

2) allo stato attuale, per lo svolgimento del servizio di che trattasi dall’anno 2024 il servizio è 

stato svolto con Società esterna ad Amap; 

3) in considerazione che continua a permanere la necessità di affidare all’esterno detto servizio 

per carenza di personale interno ad Amap;       

4) l’affidamento del servizio di presidio degli sportelli utenza ad una Società esterna consente 

una più flessibile gestione del personale nell’ottica dello spostamento dello stesso da un 

Comune ad un altro o all’interno dello stesso Comune (ad esempio nei periodi di fatturazione 

e/o di sospensione idrica delle forniture) entro un raggio massimo di 50 km. 

5)  la gestione dei Comuni della Provincia comporta, come ormai ben noto, la continua bonifica 

e verifica delle banche dati utenza immesse nel nostro sistema al fine di consentire una 

corretta fatturazione nonché una regolarizzazione di contratti presenti nella banca dati stessa; 

Per tutto quanto sopra premesso, con la presente si ripropone la proposta di affidare lo svolgimento 

dei servizi di Sportello sul territorio, facendo ricorso alla esternalizzazione sulla base delle più vaste 

aree geografiche servite e ad un numero di utenti che si avvicina ai 300.000. 



Gli Sportelli che si ritiene di presidiare nei vari giorni della settimana sono i seguenti: 

-  n. 1 sportello Comune di Palermo aperto al pubblico 5 giorni a 

settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle ore 17.00 dal lunedì 

al venerdì (con n. 6 postazioni operative dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e n. 

4 postazioni operative dalle ore 13.00 alle ore 17.00); la ripartizione delle 

risorse impiegate nelle ore ante e post-meridiane potrà variare in 

relazione alle specifiche esigenze del Committente; 

- n. 1 sportello Comune di Monreale con una postazione operativa, 

aperto al pubblico 5 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 

9.00 alle ore 17.00 dal lunedì al venerdì; 

- n. 1 sportello Comune di Termini Imerese con una postazione operativa, 

aperto al pubblico 5 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 

9.00 alle ore 17.00 dal lunedì al venerdì; 

- n. 1 sportello Comune di Cefalù con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 5 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 dal lunedì al venerdì; 

- n. 1 sportello Comune di Partinico con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 4 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 dal lunedì al giovedì; 

- n. 1 sportello Comune di Villabate con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 3 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 con apertura il lunedì, martedì ed il giovedì; 

n. 1 sportello Comune di Bagheria con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 2 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 il mercoledì e il venerdì; 

- n. 1 sportello Comune di Carini con una postazione operativa, aperto al 

pubblico 2 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 il giovedì e il venerdì; 



- n. 1 sportello Comune di Marineo con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 2 giorni a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 il lunedì e il giovedì; 

- n. 1 sportello Comune di Lercara Friddi con una postazione operativa, 

aperto al pubblico 1 giorno a settimana con orario continuativo dalle ore 

9.00 alle ore 17.00 il martedì; 

- n. 1 sportello Comune di Corleone con una postazione operativa, aperto 

al pubblico 1 giorno a settimana con orario continuativo dalle ore 9.00 

alle ore 17.00 il mercoledì;  

- n. 1 sportello Comune di Isola delle Femmine con una postazione 

operativa, aperto al pubblico un giorno a settimana con orario 

continuativo dalle ore 9.00 alle ore 17.00 il giovedì: 

Il servizio da esternalizzare come sopra indicato dovrà avere una durata di un anno  prorogabile 

di un ulteriore anno; i locali in cui verrà svolto il servizio saranno messi a disposizione 

dall’Azienda, salvo diverso accordo tra le parti; il valore complessivo dell’appalto è stato 

determinato in complessivi € 1.607.100 al netto di IVA riferito al periodo contrattuale di 12 

mesi ( € 730.500,00) con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi (€ 730.500,00) e di 

incremento di un 1/5 d’obbligo (€ 146.100,00). 

Per tutto quanto sopra si propone asta pubblica per l’affidamento del servizio di sportello front-

office della nostra Società ai sensi dell’art.71 del D.Lgs. n.36/23 e s.m.i.” 

Alla luce di quanto sopra esposto e secondo quanto previsto dal vigente “Regolamento per gli 

appalti pubblici di Servizi e Forniture” di Amap SpA, si propone atto deliberativo per autorizzare 

procedura aperta per l’affidamento per l’affidamento del servizio di sportello front-office della 

nostra Società per la durata di mesi dodici prorogabili di ulteriori dodici, ai sensi dell’art. 71 del D. 

Lgs. n. 36/23. 

L’importo da porre a base di gara è di euro 730.500,00 oltre IVA, con la possibilità di prorogare il 

servizio per ulteriori dodici mesi. Il valore complessivo dell’appalto comprensivo del quinto 

d’obbligo ammonta ad euro 1.607.100,00 oltre l’1% per incentivi per funzioni tecniche. 



L’aggiudicazione verrà effettuata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai 

sensi dell’art. 108 comma 2 del suddetto Decreto. 

La predetta procedura sarà esperita avvalendosi della Piattaforma “Appalti e Contratti” della Società 

Maggioli per la gestione telematica delle gare d’appalto. 

Il bando di gara nel quale sono specificate le condizioni e le modalità di espletamento della gara, ai 

sensi dell’art. 84 e 85 del Decreto Legislativo 36/2023, dovrà essere pubblicato sulla Piattaforma per 

la pubblicità legale degli atti della Banca dati nazionale dei contratti pubblici dell’Anac e sul sito 

internet societario. 

È necessario altresì, confermare ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii. la nomina del 

Responsabile del procedimento nella fase dell’affidamento, nella persona della Dott.ssa Stefania 

Orlando, Responsabile del servizio AFGE. 

Si precisa che il servizio in atto svolto dalla ditta Eureka, è prossimo alla scadenza contrattuale. 

Si propone pertanto nelle more dell’espletamento della nuova gara una proroga tecnica del 

contratto in essere ai sensi dell’art. 120 comma 3 del Decreto legislativo n. 36/23 e s.m.i. per un 

periodo di mesi due dal 02.04.2026 ed un importo complessivo di euro 143.924,40 oltre IVA. 

Per i fini di cui sopra occorre autorizzare la spesa, di Euro 1.607.100,00 oltre l’1% per incentivi per 

funzioni tecniche, per l’espletamento della nuova gara, ed euro 143.924,40 per la proroga tecnica 

del servizio in essere. 

Il Responsabile Unità GCA                                                               Il Responsabile Servizio AFGE  
     F.to Fleres Lorenza                                                                       F.to Dott.ssa Stefania Orlando 
 
 
 
 
 
 
La spesa biennale per i soli servizi di sportello utenza di euro 1.607.100,00, già ritenuta urgente ed 

imprescindibile dal Servizio proponente, graverà sui Conti Economici della società alla voce “Costi 

per Servizi”, negli esercizi in cui la spesa verrà consuntivata (anni 2026-2027-2028).  

La spesa bimestrale per la proroga tecnica del servizio in essere di euro 143.924,40 graverà 

anch’essa sul Conto Economico dell’esercizio 2026.   



 

Il Responsabile del Servizio AMFI 
       F.to Rag. Gaetano Melucci 

 
L’AMMINISTRATORE UNICO 

Presa visione della superiore proposta trasmessa in data 27.03.2026 In virtù dei poteri previsti dal 
vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea Straordinaria dei Soci del 25 novembre 2021 

DELIBERA 

Autorizzare l’espletamento di procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D. Lgs. n. 36/2023 così come 

richiamato nel vigente “Regolamento Societario per appalti pubblici di forniture e servizi” per 

l’affidamento del servizio di sportello front-office della nostra Società per la durata di mesi dodici 

prorogabili di ulteriori dodici, ai sensi dell’art. 71 del D. Lgs. n. 36/23 per un importo a base di gara 

730.500,00 oltre IVA. 

Valore stimato dell’appalto euro 1.623.171,00 oltre IVA, comprensivo dell’eventuale incremento di 

un quinto, e degli incentivi per funzioni tecniche. 

L’aggiudicazione verrà effettuata con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai 

sensi dell’art. 108 comma 2 del suddetto Decreto. 

La predetta procedura sarà esperita avvalendosi della Piattaforma “Appalti e Contratti” della Società 

Maggioli per la gestione telematica delle gare d’appalto. 

Il bando di gara nel quale sono specificate le condizioni e le modalità di espletamento della gara, ai 

sensi dell’art. 84 e 85 del Decreto Legislativo 36/2023, dovrà essere pubblicato sulla Piattaforma per 

la pubblicità legale degli atti della Banca dati nazionale dei contratti pubblici dell’Anac e sul sito 

internet societario. 

Confermare, ai sensi dell’art. 15 del Decreto Legislativo n. 36/2023 la nomina del Responsabile del 

Procedimento nella fase dell’affidamento nella persona della Dott.ssa Stefania Orlando 

Responsabile del Servizio AFGE. 

Autorizzare altresì la proroga tecnica del contratto in essere ai sensi dell’art. 120 comma 3 del 

Decreto legislativo n. 36/23 e s.m.i. per un periodo di mesi due dal 02.04.2026 ed un importo 

complessivo di euro 143.924,40 oltre IVA. 

Autorizzare sin d’ora il Responsabile del Servizio AFGE a sottoscrivere il relativo atto di 

aggiudicazione definitiva, delle sopramenzionate procedure. 



Il presente atto sarà acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico tenuto a 
cura dell’UC_RSCT. 
 

L’AMMINISTRATORE UNICO 
27.03.2026                                                                                                           F.to Ing. Giovanni Sciortino  

     
 

 

 


