
 

 
Deliberazione dell’Amministratore Unico 

n. 73 del 01/04/2026 
 

Oggetto: Autorizzazione per l’acquisto del rinnovo manutenzione e servizi correlati relativi 
alla suite software Net@ - ENG S.p.A. Nello specifico: servizi di supporto, estensione 
licenze e funzionalità della suite in uso di ENG S.p.A. servizi di manutenzione e 
assistenza sistemistica periodica (AMS), attivazione di nuovi servizi all’utenza oltre 
alla gestione della fatturazione elettronica attiva e passiva utilizzando la 
convenzione CONSIP attiva: 

 ID 2610 - AQ SAC 3 - LOTTO 1 
 
Il Dirigente del Servizio COMM propone all’Amministratore Unico di approvare la proposta di 
deliberazione, trasmessa con Comunicazione Interna protocollo aziendale n. 001-1329-
INT/2026 del 17/03/2026, di seguito riportata. 
Con riferimento alla CI sopra riportata si chiede autorizzazione per l’affidamento dei servizi 
sintetizzati, e di seguito dettagliati, relativi alla suite software, in uso dal 2014 in azienda, sulla 
quale AMAP ha attivato investimenti importanti che ne fanno il punto di riferimento societario 
per la gestione dei rapporti con i cittadini/utenti, per la gestione delle attività in campo, la 
gestione delle attività amministrative e di qualità tecnica e commerciale. 
Nello specifico si tratta dei servizi di manutenzione standard oltre ai servizi consulenziali e 
specialistici come meglio dettagliati ai successivi punti: 

1. Considerato che la suite software integrata di gestione delle utenze, contabile e 
logistica necessita, oltre che del servizio di manutenzione sopra premesso, anche di un 
compendio di attività così articolate: 

a. Manutenzione correttiva, per ovviare ad eventuali malfunzionamenti che 
fossero riscontrati a carico dei prodotti SW 

b. Manutenzione evolutiva, per garantire l’adeguatezza dei prodotti SW alle 
nuove versioni dei sistemi operativi o dell’aggiornamento continuo per 
modifiche o innovazioni di modesta entità 

c. Manutenzione adeguativa/normativa, per recepire modifiche a seguito della 
pubblicazione di nuovi provvedimenti normativi Nazionali relativi a 
problematiche di interesse generale che il produttore applica di default al suo 
prodotto e per tutti i clienti 

2. Risulta necessario integrare anche un servizio di assistenza applicativa (AMS - 
Application Maintenance Service) che comprenda: 

a. Help Desk II livello, al fine di avere supporto diretto e reattivo da parte degli 
specialisti di sistema di ENG S.p.A. per il corretto uso e gestione degli applicativi 



b. Business Support, per fornire un supporto consulenziale agli utenti finali (ad es. 
sull’utilizzo della suite software, analisi problematiche operative, corsi di 
formazione) 

c. Technical Support, per fornire un supporto tecnico (ad es. per la creazione di 
report, correzione di errori presenti nella nostra Banca Dati Utenza o contabile, 
estrazione d’informazioni da Basi di Dati, verifiche con i nostri reparti di 
rispondenza informazioni registrate nel sistema, ecc.) 

3. per adempiere alle continue Deliberazioni emanate dagli organi preposti, fra cui 
principalmente ARERA, occorre procedere sia agli adeguamenti del SW che alla 
corretta gestione dei dati trattati dell’utenza. Queste attività hanno richiesto, nel 
passato, continui progetti e atti deliberativi per l’acquisto aggiuntivi di servizi 
altamente specialistici e mirati al raggiungimento dello scopo sociale di AMAP fra i 
quali: l’adeguamento del settore Crediti, la gestione dei rapporti con l’Acquirente 
Unico, l’adeguamento della normativa relativa alle letture utenza, la gestione dei 
progetti finanziati fra cui la SMC, gestione ed integrazione dei flussi informativi fra i 
vari sistemi, ecc. 

La richiesta di autorizzazione ad affidare i servizi sopra sintetizzate e riepilogati nella tabella 
allegata alla CI in premessa, sono state oggetto di apposita richiesta di fabbisogno all’interno 
della convenzione CONSIP esistente che ci consente di attivare e gestire i Servizi inclusi nella 
stessa e di superare gli affidamenti diretti per infungibilità in quanto l’adesione alla 
convenzione in oggetto, rispetta i principi di assegnazione mediante gara già espletata da 
CONSIP stessa. 
Le assegnazioni richieste, oltre agli scopi sopra richiamati, serviranno anche per 
l’adeguamento del Sw in uso alle ultime direttive ARERA che, se non ottemperate, 
determineranno ingenti danni anche con riduzione della Tariffa autorizzata e/o l’applicazione 
di sanzioni per il mancato adeguamento e rispetto a quanto emanato dall’Autorità. 
Di seguito una sintesi delle proposte formalizzate o da acquisire per le quali si chiede 
autorizzazione a procedere: 
 gestione dei servizi CLOUD a canone all’interno di infrastruttura gestita e conforme a 

tutte le direttive di sicurezza in vigore, ivi comprese le ultime relative alla NIS 
 gestione dei servizi Applicativi (SaaS) a canone fra i quali i servizi di WFM (NextGen ed 

assimilabili), MDM, Fatturazione elettronica Attiva e Passiva, i servizi di H24 relativi a 
pagoPA, ecc. Nello specifico: 
 Canoni Customer Gate ovvero sportello operativo di Amap S.p.A. attualmente 

in uso come applicazione mobile o Web chiamata MyAmap 
 Canoni per la gestione del WFM (gestione dell’operatività in campo e gestione 

degli attuali e futuri appalti di SMC e correlati)  
 Canoni per la gestione dei contatori in telelettura. In questo caso considerate 

tutte le problematiche relative a quanto già affrontato, ed ancora in corso, 
relativamente alla sostituzione massiva dei contatori, si è deciso di utilizzare un 



sistema di automazione che consenta la gestione dei flussi relativi agli SMC 
unico e indipendente dai fornitori interessati 

 gestione dei servizi di manutenzione a canone per la gestione e risoluzione delle 
anomalie Software oltre alla “assurance” relativa ai dati trattati e ai report certificati 
utilizzabili nei rapporti con Enti Terzi (EGA/ATI, ARERA, AdE, Camera di Commercio, 
ecc.) oltre che per la redazione dei bilanci societari e l’estrazione di reportistica di 
processo finalizzata all’analisi delle performance societarie e del recupero crediti. Fra 
questi i servizi di manutenzione delle suite: 
 Net@ (Net@2A, Net@SIA e Net@SIL) 
 Sportello virtuale utenza 
 Servizi di business continuity H24 per pagoPA 
 Servizi per la gestione delle fatturazioni elettronica utenza e fatturazione 

elettroniche passive 
 gestione della assistenza e supporto specialistico (AMS) a canone e come sopra 

riportato, al superiore punto 2 
 gestione del supporto specialistico a chiamata (ordine aperto) relativo ai servizi 

necessari per l’ingaggio del fornitore in relazione a: 
 adeguamenti normativi per deliberazioni ARERA che potrebbero essere 

emanate e da implementare sul sistema in uso (ad es. non esaustivo variazioni 
sui flussi e processi in uso, nuove parametrizzazioni, implementazioni di nuovi 
flussi e procedure, ecc.) 

 adeguamenti da implementare sul sistema in uso per variazione dei processi 
societari (ad es. non esaustivo attivazioni di parametrizzazioni, 
implementazioni di nuove procedure in linea con i variati assetti societari, ecc.) 
da implementare su parte o tutta la suite Net@ in uso 

 gestione di adempimenti legati alla manutenzione di licenze DB in uso o l’acquisizione 
di nuove licenze per l’implementazione dei superiori processi e servizi sintetizzati che 
esulano la convenzione CONSIP e che, comunque, devono essere acquisiti in quanto 
sono necessari all’erogazione dei servizi SW da parte della Engineering S.p.A. 

 
Restano escluse, dalle presenti proposte formalizzate o da acquisire per le quali si chiede 
autorizzazione a procedere, le spese correnti riguardanti i servizi resi sul tema pagoPA 
(Net@Pay) in base alle transazioni realizzate per le bollettazioni, rateizzazioni, preventivi, 
ecc. Questi temi, così come i costi relativi alle transazioni via WEB, che verranno ri-attivate, 
nel prossimo sistema web/app riservato all’utenza, saranno a completo carico e governo del 
Servizio AMFI. 
La richiesta, che si intende imprescindibile e di rilevanza Societaria, viene formulata dal 
Servizio COMM – Unità SIN – a tutela e salvaguardia degli interessi di AMAP e impegna la 
società per le somme riportate nella seguente tabella di riepilogo, oggetto della richiesta del 
piano dei fabbisogni (PdF) in convenzione CONSIP: 



 
Servizio o supporto richiesto Tipologia di 

spesa (*) 
Costo 

Determinato 
nel Biennio 

Costo totale  
CONSIP 

Cloud Neta e Vdesk SA € 323.252.86 € 323260,00 
Manutenzione suite Net@2A, 
Net@SIAL, VDesk, Water Quality, 

    

MAD € 352.380,00 € 348.200,00 

Customer Gate (nuovo sportello/APP 
   

   
Servizi Progettuali SVI 

(u.t.) 
€ 30.000,00 € 30.000,00 

Canoni SaaS € 83.333,00 € 83.340,00 
Fatturazione Elettronica    

Attiva 
 

MAD € 6.900,00 € 7.000,00 
Passiva MAD € 27.210,00 € 27.000,00 

AMS    
Suite Net@ 

 
GA € 218.000,00 € 218.400,00 

WQ GA € 133.000,00 € 133.000,00 
Attività in O. Ap.  
da rendicontare SOLO dopo l’effettivo 

 

   

Servizi per potenziale evoluzione 
normativa (Deliberazione ARERA e /o 

altri Enti) 

SVI 
(fino a ..) 

 

€ 120.000,00 € 119.940,00 

Marginalità per traguardare il 
31/12/2027 

SVI 
(fino a ..) 

 

€ 120.000,00 € 119.940,00 

Attività specifiche per supporto 2A  SVI 
(fino a ..) 

 

€ 120.000,00 € 119.940,00 

Attività specifiche per supporto SIA SVI 
(fino a ..) 

 

€ 50.000,00 € 50.000,00 

Attività specifiche per supporto SIL SVI 
(fino a ..) 

 

€ 40.000,00 € 40.000,00 

Totale € 1.733.075,86 € 
1.729.140,00 

 
Note (*): 

SA : Servizi di supporto tecnico specialistico sugli Applicativi 
MAD : Manutenzione correttiva e adeguativa Applicativi 
SVI : Servizi di sviluppo e di progetto per la messa in opera Servizi 
GA : Servizi di gestione del portafoglio applicativo 

 
I valori sopra riportati sono individuati in assegnazione alla Engineering Ingegneria Informatica 
S.p.A. (in breve ENG S.p.A.) per diverse considerazioni: la prima per ovvie ragioni di 
infungibilità di utilizzo del SW e delle attività specifiche da condurre sui sistemi in esercizio 
affidati al fornitore ENG, la seconda perché il fornitore ENG è attuale vincitore di convenzione 



Consip (Accordo Quadro 2610 per i Servizi Applicativi e conduzione  - Lotto 3) per i servizi 
oggetto dell’affidamento proposto che, per come è strutturata la convenzione nella quale 
sono aggiudicatari altri fornitori per altre tipologie di Sw (come ad esempio Almaviva, IBM 
ecc.) richiederebbe di attendere le “wawe” di affidamento dei servizi a noi necessari con 
attese non immediatamente pianificabili, stimati con avvio non prima di ottobre / novembre 
del c.a. 
Tale attesa implicherebbe il non ottemperare agli impegni previsti con i nostri utenti in 
relazione e al rispetto sia della Carta dei Servizi che delle Deliberazioni ARERA (alcune delle 
quali già scadute ed imprescindibili come la definizione dei punti unici di fornitura o le attività 
legate al riconoscimento delle differenti modalità di Bonus sopra riportate) e non ultimo della 
Qualità Contrattuale per la quale, laddove non si rispettino tempi e modalità, occorre pagare 
anche i relativi indennizzi previsti agli utenti. 
Il valore della fornitura, come da piano dei fabbisogni validato e presentato con 
comunicazione protocollo 001-18153-PEC/2026 del 24/02/2026 sulla base della stima 
effettuata dal Servizio proponente, sia confrontando le precedenti attività fin qui condotte sia 
per il soddisfo delle nuove necessità dimensionate, economicamente, per la quale si richiede 
autorizzazione è pari a 

- € 1.729.140,00 relativamente alle somme da impegnare in appalto CONSIP per il 
rinnovo dei canoni di manutenzione e gestione dei servizi di cui alla precedente tabella 
riepilogati 

- € 49.500,00 relativi alle somme necessarie per la manutenzione del SW di gestione 
della base dati (DB Oracle) in uso e collegato alla suite Net@ e concesso in licenza d’uso 
ad AMAP (acquisizione del 2019) già anticipati nella richiesta al rinnovo con CI n. 001-
1130-INT/2026 del 09/03/2026, per la quale, in attesa della presente approvazione 
deliberativa che costituisce parte fondante ed autorizzativa, si rendeva necessario 
inviare l’ordine al Fornitore per il rinnovo indifferibile dei canoni di manutenzione DB 

- € 30.000,00 relativi alla previsione di un incremento e acquisizione di eventuali moduli 
SW, legati alla suite ENG, che non fanno parte di somme disponibili in ambito CONSIP 
da utilizzare con la modalità di Contratto Aperto e solo quando si verificassero le 
esigenze di attivazione.  

Il costo complessivo stimato (in base alla proposizione di cui alla C.I. citata) per l’affidamento 
dei servizi richiesti è pari a € 1.808.640,00 (euro unmilioneottocentoottomilaseicento-
quaranta /00) oltre IVA e oneri fiscali a cui sommare gli incentivi tecnici previsti dai 
regolamenti interni già in essere (1%) e di futura approvazione. 
Per tutto quanto sopra, si chiede: 

- di autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di 
affidamento e contrattualistica, per tutti i punti della presente, mediante adesione alla 
convezione CONSIP oltre che con appositi Ordini al fornitore per tutto quanto non 
ricadente nella convenzione di gara ma funzionale alla corretta fruizione dei SW 
aziendali e servizi forniti da ENG; 



- di autorizzare, la spesa urgente ed imprescindibile di € 1.808.640,00 (euro unmilione-
ottocentoottomilaseicentoquaranta /00), oltre gli O.F. e IVA di Legge; 

- di nominare il responsabile dell’Unità SIN, ing. Stefano Centineo, Responsabile unico 
del progetto in fase di esecuzione del contratto; 

- di autorizzare il Dirigente del Servizio COMM ad effettuare le disposizioni di servizio 
per individuare, all’interno del Servizio COMM, il DEC ed il personale a supporto del 
Responsabile dell’esecuzione del Servizio qualora non venissero emanati gli Ordini di 
servizio a supporto di tale importante gestione del servizio richiesto. 

 
Il Responsabile dell’UNITA’ SIN/Servizio COMM        Il Responsabile del SERVIZIO COMM 

        F.to Ing. Stefano Centineo           F.to Dott. Michele Carabillò 
 
La spesa biennale per i servizi e l’utilizzo dei SW forniti da ENG per complessivi € 1.808.640,00, 
già ritenuta urgente ed imprescindibile dal Servizio proponente, graverà sui Conti economici 
della Società alla voce “Costi per Servizi” e "immobilizzazioni immateriali" nel seguente modo: 

1. ANNO 2026: l’importo di € 828.651,00 graverà per € 618.651,00 alla voce “Costi per 
Servizi”, € 30.000,00 verranno iscritte nella sezione “stato patrimoniale attivo” 
dell’esercizio 2026 alla voce "immobilizzazioni immateriali" con effetto sui conti 
economici per le relative quote di ammortamento e la rimanente parte di € 180.000,00 
alla voce "immobilizzazioni immateriali" con effetto sui conti economici per le relative 
quote di ammortamento solo nel momento in cui, per le esigenze societarie, la spesa 
verrà autorizzata in ordine aperto da parte del RUP per l’esecuzione del contratto; 

2. ANNO 2027: l’importo di € 979.989,00 graverà per € 800.049,00 alla voce “Costi per 
Servizi” e la rimanente parte di € 179.940,00 alla voce "immobilizzazioni immateriali" 
con effetto sui conti economici per le relative quote di ammortamento solo nel 
momento in cui, per le esigenze societarie, la spesa verrà autorizzata in ordine aperto 
da parte del RUP per l’esecuzione del contratto; 

e comunque nell’annualità in cui tali spese verranno consuntivate. 
Il Responsabile del Servizio AMFI 

                                                                                                          F.to Rag. Gaetano Melucci 
 

L’AMMINISTRATORE UNICO 

Presa visione della superiore proposta trasmessa in data 01.04.2026 In virtù dei poteri previsti 
dal vigente Statuto AMAP S.p.A., approvato dall’Assemblea Straordinaria dei Soci del 25 
novembre 2021 

DELIBERA 

- di autorizzare il Responsabile del Servizio AFGE ad effettuare le procedure di 
affidamento e contrattualistica, per tutti i punti della presente, mediante adesione alla 



convezione CONSIP oltre che con appositi Ordini al fornitore per tutto quanto non 
ricadente nella convenzione di gara ma funzionale alla corretta fruizione dei SW 
aziendali e servizi forniti da ENG; 

- di autorizzare, la spesa urgente ed imprescindibile di € 1.808.640,00 (euro unmilione-
ottocentoottomilaseicentoquaranta/00), oltre gli O.F. e IVA di Legge; 

- di nominare il responsabile dell’Unità SIN, ing. Stefano Centineo, Responsabile unico 
del progetto in fase di esecuzione del contratto 

- di autorizzare il dott. Michele Carabillò, n.q. di Dirigente del Servizio COMM, ad 
effettuare le necessarie Disposizioni di Servizio finalizzate all'individuazione del 
Personale, del Servizio COMM, da assegnare come supporto al Responsabile del 
procedimento in fase di esecuzione oltre al Direttore dell'esecuzione del contratto 
nella fase di esecuzione, per il conseguimento degli obiettivi oggetto della presente 
deliberazione. 

Il presente atto sarà acquisito al Repertorio delle Deliberazioni dell’Amministratore Unico 
tenuto a cura dell’UC_RSCT. 
 

L’AMMINISTRATORE UNICO 
01.04.2026                                                                                                 F.to Ing. Giovanni Sciortino  

 


